KoNzEPTION

\ Q .
\\\.b\ N ¥ ‘\\‘%\\ \\Q\
e o o o
%s‘"”\\
Y KN
o
S
% L3
. Q
R\
\“\\\
N
R AN
o

Verein zur Forderung
psychosozialer Arbeit e.V.

Stand 2011




Konzeption ,,NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Arbeit e.V.*

INHALTSVERZEICHNIS

Inhaltsverzeichnis

R 1 = 1 4
1. Aligemeine Grundsadtze und Selbstverstandnis.....cccciiririririrsiirr s 5
2 T i T T T 4 T L 6
3. Bedarfssituation, Zielgruppe und Arbeitskonzeption.......ciciciiiiiarreiiiirerr s s 7
4. Standortbeschreibung / Kommunale EinbindUNg...ccccreririererrammerarrssssmsresssassssarsssssssasssssssssssssssssssnssnsansansanen 10

II. Trager- Und OrganiSatiONSSEIUKTUI ... ..u.vecussssssssnsssssssmsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnsnnn 11
1. Trager und EntscheidungsSsStruKEUr...ocvioriiieirarisiera s i s s s ra s s rara s s ssasasassnsssasarassnsasassssnsnsasssassnsasannnnns 11
2. Finanzgeschaftsfiihrung und VerwaltuUnNg..ioioivererariemerarsmssmemarsrssmamarassssssessssssssasarassssassssssnssssnssnsassassasssnssnsans 11

3. Geschiftsfiihrende AuBenvertretung und
Offentlichkeitsarbeit.....c.ciciiiiiiiiiiiiirrsr s s s rar s raranannnnnnsnnnnrannn L 2

4. QUAlitatSMaNAgEMENT . u it R R RN NN R R R N R NS 12
5. Mitarbeitervertretung. ..o R R 13
6. OrganiSatioNSStrUKEUN ...t rra s st s s ra s s ra s s e a e s s s nanaa s asss b na s aaa R aass R e R aRaaaa R Ra R s RaRmmnnnnnnnnns 13
B V5T 1 ] 2= o= Lo 1 L= 14
1. Kontaktstelle "Nienhof ... ... st ra s ra s s s s s sa s e s as s s sa s aasaassasasmaanasasnasassnsnsasnnss 14
1.1 Strukturelle Einbindung.....cccieiiiiiririrrsrr s s s s s s rarrran s na e 14
1.2 Rahmenbedingungen..... w14
b 3 Y | = o g L= T T Ty T o =T 15
B 4= T Y 1= T 15
4 | L T T I = oo ' [ o 15
1.5.1 AllGEMEINE ZI@I@uuturuuuarararsnnarensrsnsararsrasssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsansasn 15
1.5.2 Spezielle Ziele...... e 16
I B = ' X =T o 16
B L 0 e = o T 16
1.6.1 ErstKONtaKt. . uicicieiiiireraraiainnreraraiasns s rasasasasssss s sasasassssasssasasassssssssssssassssssssssasssassssssassssasasansnsassnnanass 16
1.6.2 Casemanagement / Ansprechpartnersystem......ciciciiiiiiirrimiiiiararerrrs s sa s snnnasass 17
1.6.3 Offene Sprechstunde / Sozialberatung.........cciciiiiiiiircrriiir s s s r s nanann 17
I S O g =TT 4 T g L= o= oY o 18
1.6.5 Kommunikationsbereich (Mitarbeiter-Prdasenz im Kontaktcafé).......ccivrmirmirnimreimnrmseimarasesasasasasasns 18
1.6.6 Tagesstrukturierende, Beschaftigungs- und Freizeitangebote.......ccicvcreririmrerararssrarerasssssrrsssssnsasanss 18
1.6.7 Angebote zur SelbstorganiSation....civcvrererimrerararssmerararasrarararsnsaserarsssssasarassssasasassnsnsassrsssnssnssnssarnnrssn 19
1.7 Personal und QUalitatSSiCherUNG .. ciciirierarerarierarrrsnsarararasrararassssasasansnsssasarassssasassssnsasassssssnsarasassasasassnsnsnns 19
2. Psychosoziale Beratungsarbeit / Beratungsstelle.......ccicvariririmrararimiamerarsrssmemararssmaseressnsssamassassassassassassansansans 21
2.1 Strukturelle Einbindung.... 21
b - 13T 1 1= ] o X =T 4T LTy e L= o e 21
b B | e =T 1= L ] U] ' E=F- o0 21
2 B 4 =] [T o o T 22
4 = L S 22
2 Y | e 1= 1 =TT 4 L= 22
b B o Y= = | = = 22
2 I = 3 T T = 23
by - Y 3 T 1= 5 T 1 = 23
2.7.1 Formen der EinzelfallberatuUng....cucvarerarierarramiemeramsmssmemarsssssasarassssasessssssssasssassssassssssssassssnsnsnsasansnnsnns 23
2.7.2 Beratungsangebot fiir tiirkische Personen mit psychischen
LT U T | LT Ry o T oY 5] 1= 1 1= o 24
2.7.3 Gesprachsgruppen und / oder Trainingsgruppen.. e 24
2.8 Personal und QualitatssSiCherUNg...iiiiiiiieiii i s r s b rar b 25
& 2 = 2= =TT T 0] 1 = o
3.1 Strukturelle Einbindung.
3.2 RahmenbediNGUNQGeN. ... iuiiieiiisrsrrsrs s s s s s s s r s s s r s ga R E s ga s Eaaaa R R a A a R R n AR nnnnnn
3.3 Allgemeine GrunNASETZE. .uuuiuirereureirarssrrrarsr s s s s s s s r s sa s r s s a s R an R R R RnaRR R R nRnaannn
3.4 Zielgruppe....ccicicrermieinsareraransinasa s sananans
3.4.1 Menschen im , Betreuten Einzelwohnen™.......coiiiiiiiiiiiiirsrrrri s s s s s s s s s s anas
3.4.2 Personen, die nicht betreut werden KONNEN....c.civerersrimrerrsrasmerarasssssserassssssasasassssasassssnssnssnssnsansanes 28
1 20T 4 = 28
3.5, 1 AllGEMEINE Zi@l @ tutuuunrararunrararansnsanarsrsnsssassnssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnsnsanssnns 28
3.5.2 Ziele in der Betreuungsarbeit.....c.cocvarerimiarrarimmmrarararssrareransssasessrsssssasarassasasassnsssssarssssnssnssnsansansannnnss 28
Angebote.......iciiviririninrer e 28
o 20 A XU T 1 4 T L=V = 1 o= o Y 28
3.6.2 Betreuungszeiten / Betreuungsinhalte........ccoiiiiiririinirs i s s r s snnnnnsn 29
3.6.3 Interventionsstrategie und -methoden..........coviiiiiinisiirss 30

3.6.4 Tatigkeitsfelder im ,,Betreuten Wohnen" / Leistungskatalog.........cccoiimiminirnmninnnnnsnsssnn e 30



Konzeption ,,NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Arbeit e.V.*

INHALTSVERZEICHNIS

3.7 Personal und Qualitatssicherung.......cciciiiieiiiiiri i s e 31
T - Y LT - | = 33
4.1 Strukturelle EinbDiMAUNG . e e rssere s s ss s s s s s s rsss s s s s s ss s s ssss s s s nsss s s0s8ssas0ss0ssassssssssssssssnsnenns 33
4.2 RaNMENDEAiMGUING O Nttt tuaaranunarersnssssrarsss s srsrssssssssrsssssssssssssssss s ssssssssssssssssss 6o ssssssssssssssssssssssssassssssasasnnsns 33
4.3 AllgEMEINE GrUNASATZ @ uuuuuruuunrararansararensnssssrsnssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssssssrsssssasssansnsnsasaranss 34
L 4 = ' | T o 1= 34
L T 1
L A N1 e 1T 4 =TT =4 = T e 34
4.5.2 Ziele iM EiNZEIN@N ..t ucierrniererrnsssema s s s ssssems s s ssasssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassssnsnsnnnnsnns 34
Methoden UNd ANGEbDOte. . ..ccuiiireiieiiiiierre i ra st rara s s s ra s sasas s s sasasaasassssasasasnsnssssasasasasnsnssarasnnass 35
4.6.1 AufnahmeverfaRren....cici i st s s s s s sanasaas s s sanasnassssasannnsasssnnnnrnnns 35
4.6.2 Bezugstherapeutensystem und Casemanagement.....ccciieieirarareraressirasasasesassssssasasasassssasasasasassnsnnnnss 35
4.6.3 Ubergreifende offene ANGEDOTe.......cuuiiiiiiiiisisisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssesseesssesnnnssssssnnnn 36
O g e T 1 3 =Y - T o = T 38
4.6.5 Spezifische Gruppenangebote. .. cccuiiirrarierara s s s s s s r s s rs s ssarara s ssnsssasssasnnrarssnsnnsnnnns 39

4.7 Personal und QUalitatSSiCRErUNG . . i iierarrarierararrsssarararasrara s s ssasararssssrasarassssassssssnsnsassssssssassssssnsasassnsnsnns 40

IV. Grundsétzliche konzeptionelle Uberlegungen /
Aktivitdten der Vergangenheit — und — Perspektiven fiir die ZUKUNF........ccocvevimsesmsmmsmsmsmsnmsssssssnssssnssssssssssnnsnnsnssns 41

1. Arbeitsforderung....ccicvcrerarimierrrarserarerassasarersnsnsasarssassasasassssasasassnsnsasasassnsasasassnsnsasasannnsarasassasasarssnnsnnarrnsnanaransdl
2. Forderung von Empowermentstrategien......ciciciiiiiiiiiiii s 41

1 R 2 - 1= 5 1 e o PR

V. Adressen & Ansprechpartner.

B =17 1 =T 1 7. 1 '« 4
1. Allgemeine Grundsdtze und SelbstverstandniS....ccicirerarirerararrmrerarsrasre s s s s s s s s s rsssasarassssnsasssassnssnssnsnns 5
b T o= T T g e A = = 6
3. Bedarfssituation, Zielgruppe und ArbeitsSkoNzeption....cicvararierarerarimrerarsrssserararsssasararsssssasarsssssasarassnsasassnssnssanen 7
4. Standortbeschreibung / Kommunale EinbinduUNg....cicieririmrererarieraremsssnmaremsrasssmarasassasasassssssssasssssnssnssnsansansanss 10
II. Trager- Und OrganiSatioONSStIUKTEUI ... ..uuveeessssssssnssnssssmsssnssssssssssnssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnsnnsnnsnnnn 11

1. Trager und Entscheidungsstruktur......ccciiiieirerimneirararssserarassnsesesassnsssasasassasasesassnsasassssssnsasasassasasassnnnsnnanasnsnas b1

2. Finanzgeschaftsfilhrung und VerwaltuUng....coicirieireimreimeimriririsssss s s ss s nansnsnsnsnsnsannsanns 11
3. Geschéftsfithrende AuBenvertretung und
OffentlichKeitSarbeit...cccvieiiirirriiiiiar i ra s st s s s s s s s sa s saras s nasasasaaaasssnasanasnsnsssnasasassnsnsasnnss 12
4. QualitatsmanagemMeENt. .. i E R RN ER RN EER RN EAEREEEREAREEEERTEERREERTEREE 12
5. Mitarbeitervertretung......ciuiieiiiiriiisrr s raraE R r R raE R r R aEE e rrrnranan 13
6. OrganisatioNsStruKEUr ... .o R raraE R r s raErraaraEaana s 13
B 2 Vg 5 L= ] 2= = o 1 L= 14
1. Kontaktstelle "Nienhof ... ....ciiiiiiiiii i s s s r s r e s s s ran e s s s s s s na s aa st s s Ranaa R s s nnmnnnnnns 14
1.1 Strukturelle EinbDiNAUNG . i rsieraresssssers s smsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssmssessesnssnsassssssnssnsnns 14
1.2 RANMEN D EAi MG UG O Nt tuuuaaranuarareransnsarans s ssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssarsnsssasasnnsns 14
1.3 AllgEMEINE GrUNASATZ @ m ururunuerarerunnararansssasersnssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssnsssasassssnsnsasaranss 15

1.4 Zielgruppe...c.crervevmreraranas R )
1.5 Ziele und Methoden. ... e s s r e a EaEr e RN RN R 15
I N ] e 1= 4 T T 4 = 15
1.5.2 Spezielle Ziele. .. uiruirureirnirureirersurerers s s s s N R ERN R ERE RN EERREENEARRERNTA R R RaEEE 16

BT 2 = 5 o T =T 16
B Y e = o 16
I A =0 = o oY 4 = 16
1.6.2 Casemanagement / Ansprechpartnersystem . .cicicrerrarrerararssrarerassssssessrssssrassasassssassssssnsnsassnssnssnssnsssn 17
1.6.3 Offene Sprechstunde / SozialberatuUng.......cccvreririarerarimssrerarasssrararassssasesssssssrasssassssasassssasasssnssnssnnss 17
B S N L =TT T o L= o= oY o 18
1.6.5 Kommunikationsbereich (Mitarbeiter-Prasenz im Kontaktcafé).......ccorvrmirmirmmmreimsmmsrnsmarssararasasananns 18
1.6.6 Tagesstrukturierende, Beschaftigungs- und Freizeitangebote........cicvcvarrimrerararinrarararsnnrrsrnssnsaranns 18

1.6.7 Angebote zur Selbstorganisation.....c.ccccvvereririerrersrieserarsrnsnarares

1.7 Personal und QualitatssiCherung.....ciciiiiiiiiiiii i 19




Konzeption ,,NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Arbeit e.V.*
INHALTSVERZEICHNIS

b o Y= | =4 = =
2 I = 3 T T =
by - Y 3 T 1= 5 T 1 =

2.7.1 Formen der Einzelfallberatung

2.7.2 Beratungsangebot fiir tiirkische Personen mit psychlschen

LT U T | LT R ] o T oY 5] 1= 1 1= o 24

2.7.3 Gesprachsgruppen und / oder TraiNiNgSgrUPPeN .. icrieisirarsrararaisiss s asasassssssararsassssssnsaras 24
2.8 Personal und QualitatssSiCherUNg...iiiiiiiiiiii i r st raraarrrarrararnan 25

R = 7= =T UL =T AT o] 5 o T o PR
3.1 Strukturelle EinbindUNg.. i s s R E R R R R ra R EEr R nna
3.2 RahmenbediNgUNGeN. ... iuiiieiirsre s s s s s s r s s s r s ta s E s aa s EaaRa R R aaa R R naa R nan R annn
e 2 I Y| e =T 4 TET T4 TI ol T T 3 e 13 2=
2 N4 1= e T o o 1=

3.4.1 Menschen im ,,Betreuten EiNzelWohnNen ... ..cicirerorisiererrsmssmemarssssmararassssssessssssssasasassssassssnssnssnsansnnes
3.4.2 Personen, die nicht betreut werden konnen.

3.5, 1 AllGEMEINE Zi@l @ tutuuunrararunarararsnsnnarsrsssssasssssssssssnssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnsansanssnns
3.5.2 Ziele in der Betreuungsarbeit.....c.cicvarerimiarrarimmemararanssrararansssasessrsssssasasassasasassnsssssarssssnssnssnsansansansnnss
g e 1= Lo
3.6.1 Aufnahmeverfalren. ... i R RN RN R
3.6.2 Betreuungszeiten / Betreuungsinhalte........cociiiiiiiiiiis s
3.6.3 Interventionsstrategie und -methoden......c.ccciiiiii
3.6.4 Tatigkeitsfelder im ,,Betreuten Wohnen" / Leistungskatalog........ccccouiimiminiinmnininnnssss s 30
3.7 Personal und Qualitatssicherung.......coiciiireirimireirsi s s s s e 31

T - Y 17 - | =
4.1 Strukturelle Einbindung...

L A Y| e 1T 4 T =4 = L e
L T A A = (=] 4 o T =T 0 =T 1 U=
Methoden und ANgebote. ... i RN R R E R r R a
O A XU 3 T 1 110 TV =T 1 0= 35
4.6.2 Bezugstherapeutensystem und Casemanagement.....cciieieirararereressimasarasesassssssasasasassssasasasasassnsnnnass 35
4.6.3 Ubergreifende offene ANGEDOte.....cccuuuiiiiiiieeennniiisiirrnnnssssessrrrrnnmssssssserrennnsssssssssessnmnssssssssnnsssnnnsneen 36
I g e T 1 3 =Y =T o = T 38
4.6.5 Spezifische Gruppenangebote....cccuiieirririerarrarrr s s s r s s rs s sssrara s ssnsssasssssnnrarnsssnnsnnnns 39
4.7 Personal und QUalitatSSiCRErUNG . .ciuiiiererrriererr s ra s s s rars s rarara s s ra s ra s mEana bR aEaEn R s mnmEmEnnnnnnns 40

IV. Grundsétzliche konzeptionelle Uberlegungen /
Aktivitdten der Vergangenheit — und — Perspektiven fiir die ZUKUNFE........ccocvevsmsesmsmmsmsmsssnssssssssnssssnsssnssssssnnsnssnnsns 41

B N o T ] T ol 1= T T 41
2. Forderung von Empowermentstrategien......ciciciiiiiiiiiiiii i 41
1 T S - 1= 11 o o T 42

V. Adressen & ANSPreCHPartN@r ... . uieiuiusssiaisininsnssssasssssssnsssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnssssnsnsnssnss 43

I. EINLEITUNG

Der NIENHOF - Vom ehrenamtlichen, burgerschaftlichen Engagement zum quali-
tatsorientierten Dienstleistungsunternehmen —:

Diese Formulierung beschreibt die Entwicklungen des NIENHOF seit seiner Entstehung
(Vereinsgrindung 1979) durch Angehdrige, Professionelle und Betroffene bis heute. Ge-
tragen von den ldeen der Sozialen Bewegungen der 60/70er Jahre, die ja auch Impulse
zu den Reformideen fur die gesamte psychiatrische Versorgung umfassten, setzte sich
eine Gruppe von Dipl.-Psychologen, Dipl.-Sozialarbeitern und engagierten Blrgern zum
Ziel, ambulante Hilfsangebote fur psychisch erkrankte Menschen in Gelsenkirchen zu ent-
wickeln.

Wenn auch in der Folge aus Griinden der besseren Lesbarkeit die mannliche Schreibwei-
se verwendet wird, sind doch selbstverstandlich ebenso alle weiblichen Protagonisten des
Geschehens gemeint.
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Meilensteine auf diesem langen Weg hin zu einer professionellen sozialen Dienstleis-
tungsorganisation waren der Aufbau neuer und Ausbau bestehender Dienstleistungsberei-
che vor allem zu Beginn der 90er Jahre. Dies machte eine weitere Differenzierung und
Professionalisierung der Angebots- und Organisationsstruktur notwendig, die auch Fragen
der Qualitatssicherung und der Organisationsentwicklung auslosten bzw. in der Umset-
zung mit einschlossen.

Auf der Grundlage einer ziel- wie auch prozessorientierten Betrachtungsweise wurde so-
mit ab 2000 begonnen, die Aufgaben in den verschiedenen Teilbereichen der Gesamtor-
ganisation des NIENHOF systematisch zu reflektieren und zu beschreiben sowie unter
Einbeziehung von Qualitatsmerkmalen, Mitarbeiter-Kompetenzen und Nutzerinteressen
zu organisieren. An diesen kontinuierlich fortlaufenden Prozessen werden seither alle Mit-
arbeiter regelmalig beteiligt.

Im Mittelpunkt der Betrachtung stehen somit in der folgenden schriftichen Dokumentation
der Ergebnisse dieser Prozesse die Fragen nach den Werten und Uberzeugungen aller
Beteiligten im Leitbild und in den Arbeitsgrundsatzen, nach den Zielen, Methoden und der
Wirksamkeit einzelner MaRnahmen und Angebote sowie nach der Qualitat bzw. Qualitats -
verbesserung der Gesamtheit der Dienstleistungsbereiche des NIENHOF. Dieses umfasst
nicht nur die Binnenstruktur der Gesamtorganisation sondern auch ihre Rahmenbedingun-
gen im Umfeld. Zentrale Dimensionen bei dieser Art der Beschreibung und Reflexion bzw.
Realisierung, Uberpriifung und Fortschreibung der Angebote des Vereins als Organisati-
onsentwicklung sind Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat.

Strukturqualitat bezieht sich hier im Schwerpunkt auf die Gesamtheit der Rahmenbedin-
gungen der Organisation bzw. das konzeptionelle Fundament ihrer organisatorischen Re-
gelungen. Prozessqualitat zielt auf die konzeptionellen Eckpunkte bzw. methodische Aus-
gestaltung der Betreuungsprozesse zur Hilfeerbringung und Angebotsentwicklung. Ergeb-
nisqualitdt meint die MalRnahmen zur Uberpriifung der Ergebnisse der Hilfeerbringung hin-
sichtlich ihrer Wirksamkeit. Solch ein kritischer Blick auf die eigene Arbeit fihrt ganz
zwangslaufig in kontinuierliche Veranderungsprozesse hinein, die sich vielfaltig und fort-
laufend auf die Struktur und Kultur der Organisation auswirken. Aufgabenbereiche und
Kompetenzen werden fortlaufend neu definiert, Methoden und Inhalte werden weiterentwi-
ckelt. Eine Einschatzung der Grenzen und Moglichkeiten sozialen Beratens und Helfens
sowie ihre methodische und organisatorische Ausgestaltung bzw. Anpassung an die je-
weils wechselnden Erfordernisse sind dadurch immer wieder neu gefragt.

Diese Form von Qualitatssicherung und ihre Weiterentwicklung soll auch in Zukunft unter
Berucksichtigung der Bedurfnisse der Nutzer und der Erfahrungen bzw. Kompetenzen der
Mitarbeiter im Rahmen der jeweils vorhandenen Leistungsfahigkeit der Organisation regel-
mafig fortgeschrieben und somit die Ergebnisqualitat ihrer Leistungen Uberpruft werden.
Instrumente fur eine strukturierte Form der Umsetzung dieses Vorhabens werden im Rah-
men eines internen Qualitdtsmanagement kontinuierlich weiterentwickelt.

1. ALLGEMEINE GRUNDSATZE UND SELBSTVERSTANDNIS

Die Zielgruppe des Vereins zur Forderung psychosozialer Arbeit e.V. umfasst sowohl
chronisch psychisch kranke Erwachsene, die in der Regel psychiatrieerfahren sind, aber
gleichfalls auch Ersterkrankte und Personen mit leichteren psychischen Stérungen bzw.
Beeintrachtigungen. Ebenfalls dazu gehéren Menschen in seelischen Krisen bzw. mit zeit-
weisen psychischen Gesundheitsproblemen sowie Angehorige u.a. interessierte Burger.



Konzeption ,,NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Arbeit e.V.*
INHALTSVERZEICHNIS

Folgendes Menschenbild liegt als Selbstverstandnis fur die alltagliche Arbeit in den einzel -
nen Diensten und Angeboten des NIENHOF zugrunde:

Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen bzw. Gesundheitsproblemen sind beson-
ders verletzbare Menschen, die durch unterschiedliche Stressfaktoren sehr leicht aus dem
Gleichgewicht geraten (Vulnerabilitatskonzept von Luc Ciompi). Schaut man sich den
Menschen als Ganzes an und nicht nur als “psychisch Kranken”, kann man ihn und seine
Symptome als Teil seiner Geschichte und seines Lebenszusammenhanges begreifen.
Das komplexe Zusammenspiel von materiellen, sozialen, kognitiven, emotionalen, biogra-
fischen und biologisch-genetischen Faktoren findet Berticksichtigung bei der Sicht auf den
Menschen. Diese Sichtweise psychischer Gesundheitsprobleme ermdglicht es, Symptome
nicht einfach als “krank”, endogen oder unverstandlich zu erleben, sondern sie als Aus-
druck der eigenen gewordenen Personlichkeit zu begreifen.

So kénnen auch die starken und gesunden Anteile in den Vordergrund ricken und Selbst-
hilfepotentiale gestarkt werden. Die Verantwortung flr das eigene Handeln kann den Be-
teiligten zurlickgegeben werden.

Grundausrichtung des NIENHOF ist es, die psychosoziale Versorgungsstruktur Gelsenkir-
chens zu verbessern. Daher ist der Verein zum einen auf der konzeptionell-reflektieren-
den Ebene in den kommunalen gesundheitspolitischen Planungsgremien aktiv.

In dem Zusammenhang will der NIENHOF “Raume schaffen®, in dem diese Individualitat
gefunden bzw. bewahrt werden kann, in dem auch mal “Verricktsein” erlaubt ist. Dies
kann aber nur im Spannungsfeld zwischen Akzeptanz des Andersseins einerseits und ei-
nem Mindestmal® der Anpassung an Forderungen bzw. an die Toleranzgrenzen der Au-
Renwelt andererseits stattfinden.

Eine weitere Grundorientierung des NIENHOF besteht darin, in der Gesellschaft Ver-
standnis flr Anderssein zu entwickeln, auch durch die Begegnung und Integration von so
genannten normalen und psychisch erkrankten Menschen in der konkreten Arbeit. Inso-
fern will der NIENHOF mit seinen Angeboten nicht neue Ghettos der Ausgrenzung schaf-
fen, sondern auch Moglichkeiten des Austausches und der Begegnung im Gemeinwesen
erwirken. Nur so kénnen Sekundarfolgen psychischer Gesundheitsprobleme verhindert
bzw. gemildert werden, und es entstehen dariber hinaus vielmehr Lern- und Begeg-
nungsmaoglichkeiten fur alle Burger.

Far alle Arbeitsbereiche und Angebote des NIENHOF gelten daher folgende Leitlinien:

Wertschatzung von Individualitat und Selbstbestimmung

Akzeptanz von Anderssein und Ressourcenorientierung

Forderung von Eigenverantwortung und Handlungskompetenz
Miteinbeziehung des sozialen Umfeldes und Gesellschaftliche Teilhabe
Sozialraumliche praventive Orientierung

Optimierung der Hilfen im psychosozialen Netzwerk

Lobby sein in Gemeinde und Gesellschaft

VVVVVVY

2. AUFTRAG UND ZIELE

Das Selbstverstandnis bzgl. der rdumlichen Einbettung eines breiten und differenzierten
Angebotsspektrums des NIENHOF orientierte sich urspringlich an den Empfehlungen der
Expertenkommission der Bundesregierung (Psychiatrie-Enquéte 1975). Die Expertenkom-
mission kam zu dem Schluss, dass im Mittelpunkt einer sozialpsychiatrischen Versorgung
der Betroffene als Mitblrger der Gemeinde stehe, dem in seinem unmittelbaren Leben-
sumfeld geeignete Hilfsangebote gemacht werden mussen, wobei den Dimensionen Er-
reichbarkeit, Uberschaubarkeit, Transparenz und gut handhabbare Organisationsstruktu-
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ren besonders Rechnung getragen werden soll. Diese Dimensionen sind flr alle Beteilig-
ten, d.h. Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen bzw. Gesundheitsproblemen, ihre
Angehorigen, kooperierende Dienste, wie z. B. Krankenhauser, Arzte, Pflegestationen,
Sozialbehorden u.a. sozialen Dienstleistern von Wichtigkeit, um eine bedarfsgerechte ge-
meindepsychiatrische Versorgung zu gewahrleisten.

In den Empfehlungen der Expertenkommission wird von einem Standardversorgungsge-
biet gesprochen, "das, ... wo immer dies mdglich ist, mit politisch oder naturlich gegebe-
nen Einheiten (wie z. B. Stadtteile, Gemeinden, Kreise, Bezirke) zur Deckung gebracht
werden soll."

FUr Gelsenkirchen bedeutete dies (It. Psychiatrieplan der Stadt Gelsenkirchen) eine Auf-
teilung in die Versorgungssektoren Nord und Sud mit der natlrlichen Grenze des Kanals,
wobei die Zustandigkeit des NIENHOF einen Schwerpunkt im Gelsenkirchener Norden
hat, einzelne Angebote aber auch fur das ganze Stadtgebiet vorgehalten werden. Das in-
dividuelle Wahlrecht des Einzelnen bleibt davon unberihrt.

Mit der Umsetzung dieses Auftrages verfolgt der NIENHOF priméar folgende Zielsetzun-
gen:

Seelische Gesundheit bewahren und starken
Beeintrachtigende Stressfaktoren erkennen
Aufklarung und Friherkennung betreiben
Erkrankung vermeiden / Hilfen vermitteln
Psycho-soziale Kompetenzen férdern
Selbsthilfekrafte und Selbstorganisation steigern
Lern- und Kommunikationsprozesse anstof3en
Resilienz und Empowermentressourcen starken
Isolation / gesellschaftliche Ausgrenzung vermeiden

VVVVVVVYVYY

3. BEDARFSSITUATION, ZIELGRUPPE UND ARBEITSKONZEPTION

Menschen mit psychischen Erkrankungen, Behinderungen oder Gesundheitsproblemen
werden oftmals aus dem Leben der Gemeinde, aus der Gesellschaft ausgeschlossen. Im-
merwahrende Aufgabe ist es daher, diese Ausgrenzung zu verhindern und die Integration
von Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen bzw. Gesundheitsproblemen in die
Gesellschaft zu bewirken. Die Vorschlage der Expertenkommission von 1975 konzentrier-
ten sich auf den gemeindepsychiatrischen Bereich, d.h. auf aul3erklinische Angebote im
ambulanten und rehabilitativen Sektor. Es wurden seinerzeit vier Funktionsbereiche her-
ausgearbeitet, die notwendig sind, um ein umfassendes Angebot zu gewahrleisten und
somit eine Integration der Beteiligten weitgehend zu ermdglichen. Die Bereiche umfassen:

» Behandlung/Pflege/Rehabilitation,
> Wohnen,

> Arbeit und Beschaftigung,

» Freizeit- und Alltagsgestaltung.

Auch heute beziehen sich die verschiedenen Konzepte zur ambulanten psychiatrischen
Versorgung meist auf die 0. g. Funktionsbereiche, die es immer wieder neu und anderes
zu erfinden gilt. Ihnen versucht der NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Ar-
beit e.V. mit seinem ganzheitlich orientierten Arbeitsansatz und seinen Diensten, der Kon-
taktstelle, dem Ambulant Betreuten Wohnen, der Tagesstatte sowie der Beratungsstelle
mit ihren zahlreichen Vernetzungen im Gemeindepsychiatrischen Verbund bzw. psycho-
sozialen Netzwerk zu begegnen.
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Der Auftrag des NIENHOF lautet in diesem Kontext eine mdglichst niederschwellige Be-
gegnungs- und Anlaufstatte mit ganzheitlich orientierten Hilfsangeboten fur den o.g. Per-
sonenkreis im Gelsenkirchener Norden anzubieten.

Dieser Auftrag umfasst u.a. die Bereitstellung geeigneter Raume, Personal und einer Ar-
beitskonzeption, welche insgesamt in der Lage sind, einen entsprechenden einladenden
Kommunikationsraum, umfassende Beratungshilfen, vielfaltige Begegnungs- und Kontakt-
moglichkeiten sowie differenzierte Freizeit- und tagesstrukturierende Angebote zu schaf-
fen bzw. umzusetzen.

Wichtig ist auch die ErschlieBung sozialrdumlich orientierter, individueller weiterfUhrender
Hilfen in der Gemeinde, im Sinne eines Casemanagement in einem multiprofessionellen
psychosozialen Netzwerk.

Etwa 450 Millionen Menschen leiden weltweit an psychischen Stérungen, eine von vier
Personen wird mindestens eine psychische Storung in ihrem Leben entwickeln. FUnf der
weltweit zehn hauptsachlichen Ursachen von Behinderungen und Tod sind psychiatrische
Storungsbilder (WHO Summery Report, 2004). Sie stellen somit eine grol3e psycho-sozia-
le und dkonomische Belastung der Gesellschaft dar und unterstreichen die Bedeutung
psychiatrischer Hilfen auch fur Gelsenkirchen.

Eindeutige lineare Erklarungen fur die Entstehungszusammenhange von seelischer Ge-
sundheit bzw. psychischen Beeintrachtigungen gibt es nicht. Psychosoziale Problemlagen
sowie die Entstehung einer besonderen seelischen Verletzlichkeit sind die Folgen von
Wechselwirkungen in einem Gesamtzusammenhang, deren einzelne Faktoren vielschich-
tig bzw. komplex und daher bei jedem Einzelnen ganz unterschiedlich gelagert, kombiniert
und gewichtet sind.

Seelische Gesundheit, Starke oder eben Verletzbarkeit ist also nicht plétzlich vorhanden
oder verlustig, sondern entwickelt sich Uber viele Jahre. Sie sind somit Produkte einer
menschlichen Sozialisation in verschiedenen Lebensphasen und beinhalten Risiken und
Chancen zugleich flir den Lebensalltag von Kindern, Jugendlichen, Familien bzw. Erwach -
senen. Konkrete Handlungsstrategien dazu mussen daher lebensphasisch-lebensweltlich
orientiert, niedrigschwellig, spezifisch und interdisziplinar vernetzt organisiert werden.

Die Arbeitskonzeption des NIENHOF wird vor dem Hintergrund sich wandelnder Bedarfe
von Zielgruppen und Interessenpartnern kontinuierlich im Hinblick auf notwendige Aufga-
ben, Methoden und Ablaufe fortentwickelt.

In ihr sind die verschiedenen Aufgabenbereiche und Malnahmen (Kontaktcafé, Frei-
zeitaktivitaten, offene und spezielle Gruppenangebote, Beratungs- und Wohnhilfen, Be-
schaftigungsforderung, Casemanagement im Netzwerk sowie Pravention) sowie ihre me-
thodischen Umsetzungen als Einzel-, Gruppen- und Gemeinwesenarbeit beschrieben.

Sie folgt im Wesentlichen einer sozialdkologisch-systemischen Orientierung in Verbindung
mit alltags- und lebensweltorientierten Ansatzen bei der Wahl bzw. methodischen Ausge-
staltung ihrer Angebote. Problemlagen werden nicht als Wirkung einer bestimmten Ursa-
che gesehen, sondern als Folge von Wechselwirkungen im Gesamtzusammenhang.

In Entsprechung dazu lassen sich auch alle HilfemaRnahmen (Interventionen, Angebote,
Dienste) fur den einzelnen Klienten als Teile einer Gesamtintervention im psychosozialen
Netzwerk begreifen. Von daher setzen die Angebote / Leistungen des NIENHOF auf der
personalen und lokalen Ebene in den sozialen Strukturen seiner Klienten, d.h. in ihrer All-
tags- und Lebenswelt an.

Dabei steht der Mensch als soziales Wesen mit seinem Umfeld (Angehdrige, Freizeit, Be-
schaftigung, Gemeinde, Biografie) inkl. vorhandener Ressourcen und Defizite (soziale
Kompetenzen, Bildung, Finanzen, psychosoziales Netzwerk) im Zentrum der Interaktion.
Daraus folgen Ressourcenorientierung, Partizipation und Teilhabe, Klientenzentriertheit,
situative Orientierung und Beziehungskontinuitat, Partnerschaft und Dialog in der Struktur
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der NIENHOF-Angebote.

Handlungsleitend fur die Anwendung dementsprechender kreativer Techniken im gemein-
depsychiatrischen bzw. psychosozialen Netzwerk sind daher der Respekt vor der Alltag-
lichkeit, der Lebenswelt und dem Anderssein.

Der Verein bemuht sich durch die Bereitstellung von ambulanten und komplementaren
Diensten traditionell zu 50% um chronisch erkrankte Menschen, insbesondere mit Kon-
taktstorungen, Menschen mit einer wahnhaften Erlebniswelt oder mit depressiven Storun-
gen, Antriebsarmut und multiplen Angsten.

Gleichermalien wurde in den letzten Jahren immer mehr eine praventive Orientierung ver-
starkt. Inzwischen findet in den o.g. Diensten des Vereins dasselbe Bemihen um Men-
schen mit leichteren psychischen Stérungen, Beeintrachtigungen und Gesundheitsproble-
men sowie um das Umfeld statt.

Daher lauten die Zielgruppen wie folgt:

Menschen in seelischen Krisen

Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen bzw. Gesundheitsproblemen
Menschen mit psychischen Stérungen bzw. Erkrankungen

Menschen mit psychischen Behinderungen

Menschen mit Praventionsinteresse / Interessierte Blrger

Relevante Institutionen im psychosozialen Netzwerk

Angehorige

VVVVVVY
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4. STANDORTBESCHREIBUNG / KommuNALE EINBINDUNG

Die Stadt Gelsenkirchen kennzeichnet mit ca. 270.000 Einwohnern neben vielfaltigen po-
sitiven Aspekten, wie z.B. Innovationen im Bereich der erneuerbaren Energien und ein
reichhaltiges sozio-kulturelles Angebot auch eine hohe Arbeitslosenquote bzw. ein hoher
Anteil an Hartz IV-Empfangern, Leerstande u.a. stadtebauliche Mangel. Daneben besteht
ein hoher Migrantenanteil, der sich in den verschiedenen Einrichtungen des &ffentlichen
Lebens wiederspiegelt und Chancen sowie Risiken zugleich beinhaltet.

Die ,Zentrale” des NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Arbeit e.V. mit den
Bereichen Kontaktstelle, Ambulant Betreutes Wohnen und Beratungsstelle liegt im Gel-
senkirchener Norden, in direkter Nahe zum Busbahnhof sowie zum Zentrum Gelsenkir-
chen-Buer.

Da das Versorgungsgebiet flr die Angebote der Kontaktstelle, der Tagesstatte, des Am-
bulant Betreuten Wohnens und der Beratungsstelle im Schwerpunkt das Gelsenkirchener
Areal nordlich des Kanals ist, hat diese Lage wegen der optimalen wechselseitigen Er-
reichbarkeit sowie im Hinblick auf Gemeindenahe und Niederschwelligkeit herausragende
Bedeutung. Die Tagesstatte befindet sich in Gelsenkirchen-Erle.

Erganzt wird das Angebotsspektrum im Rahmen einer Kooperation mit der Arbeiterwohl-
fahrt, um eine AulRenstelle der Beratungsstelle im Migrantenzentrum in Gelsenkirchen-Bis-
marck, wo seit 2010 ein praventiv orientiertes Beratungsangebot fur tlrkischsprachige
Personen mit psychischen Gesundheitsproblemen vorgehalten wird.

Die Arbeit des NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Arbeit e.V. ist auf vielfal -
tige Weise mit den verschiedenen psychosozialen Einrichtungen und Institutionen Gelsen-
kirchens vernetzt.

Zum einen beinhaltet dies, die mehr auf die direkte Arbeit mit den Klienten und Besuchern
gerichtete Kooperation mit:

= niedergelassenen Psychiatern / Arzten / Psychotherapeuten,

» zustandigen Krankenhausern (Elisabeth Krankenhaus/Erle und Evangelisches
Krankenhaus/Gelsenkirchen),

= dem Sozialpsychiatrischen Dienst,

» dem Psychiatriekoordinator,

anderen Tragern der ambulanten, teilstationaren und stationaren Versorgung (Cari-

tas, Diakonisches Werk, Sozialwerk St. Georg),

gesetzlichen Betreuern,

psychiatrischen Pflegediensten,

Beschaftigungstherapeuten,

Tragern von Sozialleistungen (u.a. IAG),

Freizeit-, Kultur- und Bildungseinrichtungen.

Die jeweiligen Auspragungen und Schwerpunkte dieser Kooperation unterscheiden sich je
nach den verschiedenen Arbeitsbereichen und werden um bereichsspezifische Koopera-
tionen erweitert. Detaillierte Aufzahlungen der Kooperationspartner sind daher den einzel-
nen Organisationsbereichen (siehe Pkt. lll) zu entnehmen.

Zum anderen ist der Verein auf einer politisch-planerischen sowie fachlich-reflektierenden
Ebene bzgl. der Situation von Menschen mit psychischen Gesundheitsproblemen uberre-
gional (iber die Arbeitskreise des PARITATISCHEN (Dachverband) und kommunal in Gel-
senkirchen im gesundheitspolitischen Raum / Gremien aktiv.
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So sind Mitarbeiter des Vereins im Facharbeitskreis Psychiatrie sowie dessen Unterar-
beitskreisen vertreten —insbesonders in der Lenkungskonferenz des Gemeindepsychiatri-
schen Verbundes— und kénnen auf diesem Weg zusammen mit anderen Institutionen be-
ratend bei der kommunalpolitischen Willensbildung tatig werden.

Weiterhin engagieren sich Vertreter des Vereins in der PSAG (Psychosoziale Arbeitsge -
meinschaft) und ihren verschiedenen Arbeitskreisen, was die Zusammenarbeit auch mit
Einrichtungen aus dem nicht-psychiatrischen Bereich sowie die mehr kritische Begleitung
der sozialpolitischen Entwicklungen ermdglicht.

Daneben treten in Erganzung dazu die kontinuierlichen Kontakte zu den relevanten politi-
schen Parteien und Verwaltungsreprasentanten zur Lobbybildung und Erweiterung des
Verstandnisses fur die vom Verein unterstitzten Zielgruppen.

[nstitutionen

des GPV
Einrichtungen des Gemeinwesens

(Kindergarten, Schulen, Kirchen-
gemeinden, Bildungsstatten usw.)

Gremien |/
PSAG /
NITENGHOF

\ Kontaktstelle Beratungsstelle

Betreutes Wohnen Tagesstatte

2 N

Verwaltung
Beratungsdienste ) (Jugend [ Erziehung |
Krankenhauser Uberregionale Gesundheit/Soziales)
Bildungsanstalten Verbdnde [ Initiative
Selbsthilfegruppen
Arzte

Vereine
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Il. TRAGER- UND ORGANISATIONSSTRUKTUR

1. TRAGER UND ENTSCHEIDUNGSSTRUKTUR

Der NIENHOF — Verein zur Forderung psychosozialer Arbeit e.V. wurde 1979 gegrindet
und hat seinen Sitz in Gelsenkirchen-Buer. Er ist Mitglied im PARITATISCHEN NRW. Der
Verein ist als gemeinnutzig anerkannt und arbeitet somit nicht gewinnorientiert.

Die Mitarbeiterstruktur des Vereins setzt sich aus sozialarbeiterischen, psychologischen,
padagogischen, ergotherapeutischen und pflegerischen Fachkraften zusammen und wird
in einzelnen Arbeitsbereichen durch hauswirtschaftliche Krafte sowie eine Verwaltungs-
fachkraft erganzt. Vielfaltige Zusatzausbildungen erganzen die fachliche Qualifikation eini-
ger Mitarbeiter.

Die einzelnen Arbeitsbereiche arbeiten weitgehend selbstandig innerhalb einer flachen
Teamstruktur. Im Zuge der Wahrnehmung eigenstandiger als auch gemeinsamer Verant-
wortung finden kontinuierlich regelmafig feste Teambesprechungen in den einzelnen Ar-
beitsbereichen statt. Die Bereichskoordinatoren vermitteln zwischen Leitungs- und Ar-
beitsebene und sind themenspezifisch Ansprechpartner der Geschaftsfuhrung.

Supervision und Fortbildung sowie kontinuierliche konzeptionelle Reflexionen und Quali-
tatsmanagement als feste Bestandteile der professionellen Verantwortung in der sozialen
Arbeit unterstreichen diese Vereinsstruktur und ihre kooperative Kultur bzw. Organisati-
onsentwicklung.

In wochentlichen Treffen werden im Leitungsteam mit Vertretern aus allen Arbeitsberei-
chen (Bereichskoordinatoren) vereinsubergreifende Aufgaben, insbesondere Personal-
und Finanzangelegenheiten, konzeptionelle Orientierungen und das Qualitdtsmanage-
ment, gesundheitspolitische Fragen sowie die AulRenvertretung des Vereins verhandelt.
Der Vorstand, welcher von der Mitgliederversammlung gewahlt wird, hat die FUhrung der
Vereinsgeschafte im Rahmen einer Geschaftsordnung an das Leitungsteam delegiert.

Den Mitgliedern der Geschaftsfuhrung obliegt ggf. in Kooperation mit den Koordinatoren
der Arbeitsbereiche die Ausfuhrung der Vereinsgeschafte bzw. die Umsetzung der Lei-
tungsteambeschlisse im Binnen- und Aul3enverhaltnis der Organisation.

2. FINANZGESCHAFTSFUHRUNG UND VERWALTUNG

Fir den Erfolg der psychosozialen Aufgabenstellung sind die Sicherung und Weiterent-
wicklung der wirtschaftlichen Grundlagen entscheidend. Durch wirtschaftliches Handeln
sollen die finanzielle Sicherung der verschiedenen Vereinsbereiche gewahrt und gleich-
zeitig angemessene Entwicklungsmaoglichkeiten offen gehalten und angeregt werden.

Alle Mitarbeiter sind fur eine leistungsorientierte, geordnete Verwendung der Finanzmittel
verantwortlich. Die Ubersicht, Planung und Kontrolle tiber die wirtschaftliche Situation des
Vereins obliegt der FinanzgeschaftsfUhrung im Auftrag des Leitungsteams. Ebenso ist von
hieraus darauf hinzuwirken, dass die fur die Vereinsaufgaben notwendigen Mittel bereitge -
stellt werden.

Leitungsteam und Finanzgeschaftsfuhrung sorgen fur einen ordnungsgemafen Ablauf der
Vereinsgeschafte. Zu den Aufgaben zahlen insbesondere die Finanzabsicherung mit ent-
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sprechender Jahresplanung und Kontrolle der anvisierten Daten sowie die Absicherung
notwendiger Zukunftsinvestitionen zum Erhalt der Marktfahigkeit.

Gegenuber den Kostentragern, dem Vorstand und der Mitgliederversammlung ist nachzu-
weisen, dass die zur Verfugung gestellten Finanzmittel ordnungsgemafl verwendet wer-
den. Daruber hinaus ist die Finanzgeschaftsfihrung an die Entscheidungen des Leitungs-
teams gebunden und dazu verpflichtet bzw. autorisiert, ggf. mit Unterstitzung der Ge-
schaftsfuhrenden AulRenvertretung zum Wohle des Vereins zu verhandeln.

3. GESCHAFTSFUHRENDE AUSSENVERTRETUNG UND
OFFENTLICHKEITSARBEIT

Die Tatigkeiten der Geschaftsfuhrenden AulRenvertretung des Vereins sind abzugrenzen
von den Tatigkeiten einer allgemeinen Informationspolitik bzw. fachlichen Offentlichkeits -
arbeit des Vereins. Dazu erfolgt eine gemeinsame Jahresplanung mit allen Beteiligten,
insbesondere mit Beteiligung der bereichsiibergreifenden Arbeitsgruppe Offentlichkeitsar-
beit (AG-Off), in die auch Anregungen aus den einzelnen Arbeitsbereichen mit einflieBen.
Dies bedarf ein Hochstmal an verantwortlicher Selbstorganisation der Teams in den ein-
zelnen Arbeitsbereichen mit dem Ziel der Ubermittlung von Informationen und Planungs-
vorschlagen gegenuber dem Leitungsgremium im Vorfeld und in der Nachbereitung.

Mit Blick auf vereinsubergreifende Interessen sowie der Umsetzung spezifischer psychia-
triepolitischer Entwicklungen obliegt dem Leitungsteam die Entsendung bzw. Autorisie-
rung einzelner Mitarbeiter in die relevanten psychiatriepolitischen Gremien.

Die Aufgaben der Geschaftsfuhrenden Aufienvertretung des Vereins beinhalten arbeitsbe-
reichsubergreifend vornehmlich Fragen der Psychiatrieplanung und Konzeption sowie der
Gesundheitspolitik. Ziel und Zweck ist es, den Verein mit allen Informationen zu versehen
und die Interessen sowohl des Vereins als auch der Menschen mit psychischen Gesund-
heitsproblemen im gesundheits- bzw. kommunalpolitischen Raum zu vertreten. Dazu wer-
den Kontakte zu Politik, Verwaltung, anderen im Psychiatriebereich tatigen Tragern und
relevanten Kostentragern bzw. Gremien hergestellt und fachlich weiterentwickelt.

Darlber hinaus sind die mit der Geschaftsfihrenden Aul3envertretung standig beauftrag-
ten Mitarbeiter des Vereins an die Entscheidungen des Leitungsteam gebunden und dazu
verpflichtet bzw. autorisiert -ggf. in Abstimmung mit der Finanzgeschaftsfihrung- zum
Wohle des Vereins und der ortlichen Psychiatrielandschaft zu agieren und zu verhandeln.

4. QUALIT/'\' TSMANAGEMENT

Eine ressourcenorientierte Einbeziehung der Mitarbeiter und Nutzer des NIENHOF steht
im Zentrum eines strukturierten (systematisch, empirisch, reflexiv) Qualitdtsmanagements
nach PQ-Sys des PARITATISCHEN (angelehnt an die DIN-EN-ISO 9001) als Organisati-
onsentwicklung, welches seit 2004 auf der Basis fundiert ermittelter Daten und Methoden
verfolgt wird. Das Qualitdatsmanagement wird als Stabstelle des Leitungsteams Uber die
GeschaftsfUhrende AulRenvertretung koordiniert.

Dazu zahlen der, durch einen qualifizierten Qualitdtsmanagementbeauftragten koordinier-
te Einsatz statistischer Auswertungen, strukturierter Beobachtungen und Analysen im
Rahmen eines regelmafigen Qualitdtscheck sowie standardisierter Befragungsinstrumen-
te. Die so gewonnenen Daten unterstutzen eine kontinuierliche konzeptionelle und struk-
turelle Weiterentwicklung der Organisation und ihrer Leistungen in Abstimmung mit dem
Leitungsteam und der Geschaftsfuhrung.
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Damit verbundene Aktivitdten und Ergebnisse werden jahrlich in einem Internen Qualitats -
bericht dokumentiert.

5. MITARBEITERVERTRETUNG

Eine Mitarbeitervertretung wird alle 3 Jahre durch die Mitarbeiterschaft gewahlt. Die Mitar-
beitervertretung darf nicht dem Leitungsteam angehdren.

Sie soll bei Bedarf innerhalb der Mitarbeiterschaft vermitteln sowie ggf. anlassbezogen
Mitarbeiterinteressen gegenuber dem Leitungsteam vertreten.

6. ORGANISATIONSSTRUKTUR

IWitgliederversammlung |

Vorstand

Leitungsteam

« Geschaftsfuhrung @
1

|
Finanzen AufRlenvertretung

Koordinatoren

Betreutes ;
T tatt
Kontaktstelle ‘Beratungsstele Wotnen agesstatie
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1. ARBEITSBEREICHE

Im Folgenden werden nun die einzelnen Arbeitsbereiche des NIENHOF ausfuhrlich darge-
stellt. Der raumliche Mittelpunkt (des Vereins) befindet sich im Stadtteil Buer. Hier sind die
Kontaktstelle mit dem Kontaktcafé und seinen offenen tagesstrukturierenden Angeboten
sowie die Psychosoziale Beratungsarbeit und das Ambulant Betreute Wohnen angesie-
delt. Die Tagesstatte mit ihren Angeboten zur Wochenstruktur und Beschaftigung liegt
dazu raumlich entfernt im Stadtteil Erle, das Beratungsangebot fur turkische Mitburger ist
im Stadtteil Bismarck angesiedelt.

1. KoNTAKTSTELLE "NIENHOF"

1.1 Strukturelle Einbindung

Die Kontaktstelle besteht seit 1980 aus dem Kontaktcafé inkl. sozialtherapeutischer Grup-
penangebote und Freizeitaktivitaten. Bis heute hat das Ziel, Pravention und Integration
durch niederschwellige und tagesstrukturierende Kontakt- und Beschaftigungsangebote
fur Menschen mit psychischen Gesundheitsproblemen zu ermdglichen, einen hohen Stel-
lenwert in der Arbeit des Vereins.

Die Arbeit der Kontaktstelle wird nach dem Landesgesetz Uber den o6ffentlichen Gesund-
heitsdienst §5 im Rahmen eines Leistungsvertrages durch stadtische Mittel und ergan-
zend durch Spenden finanziert.

Wichtige Kooperationspartner sind: Psychiatrische Kliniken und Tageskliniken, niederge-
lassene Psychiater, Psychotherapeuten, andere Beratungsstellen, Gesetzliche Betreuer,
Sozialpsychiatrischer Dienst, Sozialwerk St. Georg, niedergelassene Beschaftigungsthe-
rapeuten, Pflegedienste, Sozialbehérden, Dienste des psychosozialen Netzwerkes sowie
Einrichtungen bzw. Organisationen des Gemeinwesens (z.B. Kultur, Bildung, Sport etc.).

Aulerdem arbeitet die Kontaktstelle klientenbezogen eng vernetzt mit den anderen Ar-
beitsbereichen bzw. Angeboten des NIENHOF zusammen.

Auf der Organisationsebene vermittelt die Bereichskoordination zwischen den Zielen und
Interessen des Arbeitsbereiches sowie des Vereins im Rahmen des Leitungsteams.

1.2 Rahmenbedingungen

Die Kontaktstelle befindet sich in einem kleinen zweigeschossigen Haus mit freundlicher
Atmosphare. In Parterre befinden sich einladende Raumlichkeiten mit Café-Charakter und
integriertem Kuchenbereich und zwei weitere Gruppenraume. In der oberen Etage sind
ein grofdes Buro / Verwaltungs- und Mitarbeiterraum, das Buro des Ambulant Betreuten
Wohnens und ein Gesprachsraum angesiedelt. Im Nebenhaus befinden sich im Dachge-
schoss weitere Gesprachs- und Burordume fur die Beratungsstelle und das Ambulant Be-
treute Wohnen.

Eine Kontaktaufnahme erfolgt telefonisch oder personlich und geht i.d.R. Uber die Mitar-
beiter der Kontaktsstelle. Sie haben dann eine Koordinatorenfunktion. Sie informieren
Uber die Angebote der Kontaktstelle und des Gesamtvereins, klaren ab, wie diese den Hil-
fesuchenden von Nutzen sein kdnnen, vereinbaren ggf. ein Erstgesprach, verweisen an
andere Bereiche des Vereins oder andere Institutionen etc. In diesem Rahmen finden
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auch telefonische Beratungen und personliche Beratungen zu konkreten Fragestellungen
statt.

Die Nutzungsintensitat und -dauer der Kontaktstelle kann je nach individuellem Bedarf der
Besucher kurzzeitig bis langfristig (ggf. Uber Jahre) oder auch phasenweise sein.

1.3 Allgemeine Grundsatze

Der wichtigste Grundsatz des Offenen Bereiches ist die Niederschwelligkeit der Angebote.
Sie ermdglicht den interessierten Besuchern einen leichten Einstieg in die Angebote, und
die Nutzungsintensitat kann von ihnen individuell nach psychischer Belastbarkeit, Befind-
lichkeit und personlichen Neigungen gestaltet werden. Dabei erfahren die Besucher Un-
terstitzung durch die Mitarbeiter des Kontaktcafés.

Grundorientierungen der Integrationshilfen sind dabei, die Besucher zu motivieren und zu
unterstitzen, sich mit den Anforderungen des Alltags auseinander zu setzen und sie kon-
struktiv zu bewaltigen. Integrationshilfen werden in der Kontaktstelle ,Nienhof* auf vielfalti-
ge Weise geleistet; als Forderung offener Kommunikationsraume und Unterstitzung von
Selbstorganisation, als Unterstitzung bei der Freizeitgestaltung und dem Aufbau von Be-
ziehungen / Kontakten, als Férderung sozialer Kompetenzen und dem Aufbau von Tages-
struktur, als Sozialberatung im Sinne der sozialadministrativen Assistenz sowie als Unter-
stitzung von Selbstorganisation und Gesellschaftlicher Teilhabe im gemeindepsychiatri-
schen bzw. psychosozialen Netzwerk.

1.4 Zielgruppe

Die Zielgruppe umfasst, wie u.a. auch in allen anderen Arbeitsbereichen des Vereins,
chronisch psychisch erkrankte Erwachsene, die in der Regel “psychiatrieerfahren” sind. Im
Einzelnen gehoren zu den Besuchern der Kontaktsstelle Menschen mit psychotischen und
affektiven Stérungen, mit schwer verlaufenden Neurosen sowie mit Personlichkeitsstorun-
gen. Zum anderen umfasst die Zielgruppe ebenso Menschen mit leichteren psychischen
Storungen bzw. Beeintrachtigungen und / oder Gesundheitsproblemen sowie Angehdorige.
Ausgeschlossen sind Menschen mit primarer Suchtproblematik.

Um die gesellschaftliche Integration zu fordern, ist es grundsatzlich moglich, dass alle in-
teressierten Mitblurger die Angebote der Kontaktstelle nutzen kdénnen.

1.5 Ziele und Methoden

1.5.1 Allgemeine Ziele

Der Offene Bereich der Kontaktsstelle soll Menschen mit psychischen Beeintrachtigun-
gen, ihren Angehdrigen und Freunden zusammen mit anderen Burgern die Maglichkeit zu
Kontakten, Tagesstruktur, Beschaftigung und gemeinsamen Veranstaltungen (geselligen
Charakters) sowie der gesellschaftlichen Teilhabe bieten. Diese finden grofdtenteils in den
unter Punkt 1.2 beschriebenen Raumlichkeiten statt, wo sie in vorurteilsfreier Atmosphare
ihre Fahigkeiten entfalten, Erfahrungen austauschen und gegenseitige Hilfestellung leis-
ten konnen oder werden auch extern als Freizeitaktivitaten in der Gemeinde begleitet.
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1.5.2 Spezielle Ziele

a) bzgl. der Zielgruppen :

- Foérderung von Kontakten der Besucher untereinander

- Selbsthilfepotential steigern (z.B. durch Café in Besuchereigenregie)

- neue Erlebnismoglichkeiten im handelnden Miteinander erdffnen

- krankmachende Faktoren auch auferhalb des individuellen Rahmens erkennen ler-
nen und gesellschaftliche Integration férdern

- Krisen im Vorfeld erkennen und abwenden (Pravention)

- durch unterstlitzende Begleitung die Selbstverantwortlichkeit férdern

- Hilfestellung zur Findung einer angemessenen Selbstanforderung (Mal} an Kontakt
und Rickzug, an Aktivitat und Passivitat, an Anstrengung und Entspannung)

b) bzgl. des sozialen Umfelds der Zielgruppen (sozialpolitisches Umfeld, Kooperations-
ebene, Offentlichkeitsarbeit):

- Information und Aufklarung der Offentlichkeit (iber psychische Erkrankungen mit dem
Ziel, Verstandnis und Solidaritat einzufordern (Presseartikel, 6ffentliche Aktionen,
Radio- und Fernsehbeitrage),

- Information und Aufklarung von Angehérigen und Kooperationspartnern wie psychia-
trische Krankenhauser, SpDi, niedergelassene Arzten, Psychotherapeuten, andere
Beratungsstellen, Sozialamt etc., um ein mdglichst umfassendes an Klienten-Bedurf-
nissen orientiertes Hilfssystem zu schaffen (Info-Broschire, Café-Programm-verschi-
ckung, Aushange etc.).

1.5.3 Methoden

Da die Arbeitsformen in der Kontaktstelle im Schwerpunkt Einzelfallhilfe und Gruppenar-
beit umfassen, finden hier eine Vielzahl methodischer Konzepte Anwendung. Diese um-
fassen vor dem Hintergrund einer bio-psycho-sozialen Sichtweise z.B. u.a. Gesprachs-
techniken, Methoden der Sozialarbeit / Sozialpadagogik, Psychoedukation, Verhaltensthe -
rapeutische Interventionen, Sozialmanagement, Kompetenztraining, Erlebnispadagogik,
Visualisieren, Bewegungstherapie, Sozio- und Ergotherapeutische Elemente usw.
Wesentliche Voraussetzung fur methodisches Handeln ist die Schaffung einer Vertrauens-
basis, auf der sich eine helfende Beziehung entwickelt.

1.6 Angebote

Die Kontaktstelle bietet ein differenziertes Angebot an niederschwelligen Hilfen, tages-
und freizeitstrukturierenden Angeboten, orientiert an den Bedulrfnissen und Moglichkeiten
der Uberwiegend chronisch psychisch erkrankten Besuchern. Wesentlicher Aspekt der zu
leistenden Aufgaben besteht darin, einen verlasslichen Bezugsrahmen zu schaffen, an
dem sich die Besuchern orientieren konnen.

1.6.1 Erstkontakt

Wie bereits erwahnt, erfolgt die Kontaktaufnahme meist Uber den Offenen Bereich der
Kontaktstelle. Hier findet zunachst ein anamnestisches Erstgesprach statt, in dem zum
einen die Bedurfnisse sowie die Probleme der Klienten festgestellt, zum anderen die An-
gebotsstruktur, Moglichkeiten und Grenzen der Kontaktstelle aufgezeigt werden.

Die Informationen aus einem anamnestischen Erstgesprach werden in den jeweiligen
Teams mit Mitarbeitern der Kontaktstelle, der Psychosozialen Beratungsarbeit und dem
Betreuten Wohnen erortert, mit dem Ziel, eine moglichst optimale Weiterbetreuung des
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Klienten/der Klientin zu erwirken (d.h. ob Einzel-, Familien- oder Gruppenberatung der Be-
ratungsstelle, Integration in die Gruppenangebote und / oder das Kontaktcafé der Kontakt-
stelle, in andere Bereiche des Vereins oder die Weitervermittlung an eine andere Instituti-
on angezeigt ist). Die Ergebnisse dieser Reflexionen werden danach detailliert mit dem
Klienten besprochen.

Zudem beantwortet jeder Mitarbeiter Anfragen, tatigt personliche oder telefonische Kurz-
beratungen innerhalb des psychosozialen Netzwerks und verweist auf die Moglichkeit ei-
nes Erstgesprachs. Wenn Besucher zunachst ganz unverbindlich ohne Erstgesprach das
Angebot der Kontaktstelle wahrnehmen mochten, ist dies ebenfalls moglich. Auftragskla-
rungen kénnen sich dann auch erst im Laufe der Zeit, z.B. zu einem spateren Zeitpunkt im
Rahmen des Ansprechpartnersystems ergeben.

1.6.2 Casemanagement / Ansprechpartnersystem

Jeder Besucher, der Uber einen langeren Zeitraum die Angebote der Kontaktstelle nutzen
mdchte, wird eine feste Bezugsperson (Ansprechpartnersystem) von Seiten der Mitarbei-
ter zugeordnet, die als zentrale Betreuungsperson fur den Betroffenen zustandig ist.

Wesen des Ansprechpartnersystems ist es, jedem Besucher eine Bezugsperson aus der
Mitarbeiterschaft anzubieten, mit dem Ziel, Orientierung und psychische Stabilitat zu errei-
chen. Aufgabe ist es hier, flr die individuellen Belange des Klienten/der Klientin auch au-
Rerhalb eines eindeutig therapeutisch indizierten Rahmens verfiigbar zu sein; z.B. durch
regelmalige Gesprachsangebote, Unterstitzung bei sozialrechtlichen Angelegenheiten
(Sozialberatung) und Begleitung in Krisen bei Bedarf. Insofern fortlaufende Gesprachs-
kontakte im Rahmen des Ansprechpartnersystems erfolgen, werden individuelle Zielorien-
tierungen definiert bzw. dokumentiert, die regelmafig Uberpriuft und weiterentwickelt wer-
den.

Ziele des Casemanagement im Rahmen von Kontaktstellenarbeit sind eine niederschwelli-
ge, personenzentrierte, individuelle Hilfebedarfsermittiung und Impulsgebung bzw. die
Vermittlung in andere erganzende bzw. weiterflihrende Hilfeformen. Seine Basis ist eine
fundierte ganzheitlich orientierte Fallbetrachtung bzw. Kurzanamnese, die Kenntnis der re-
levanten medizinischen, psychosozialen und nachbarschaftlichen Hilfen sowie eine be-
darfsorientierte Vernetzung der Hilfen durch das organisatorische Ausschopfen der mogli-
chen Kooperationspotentiale. Dies dient der Ermittlung alternativer Handlungsmaoglichkei-
ten und der ErschlieBung erganzender oder weiterfuhrender Hilfen.

1.6.3 Offene Sprechstunde / Sozialberatung

Die Klienten der Kontaktstelle sind oftmals dem Dschungel zu beantragender Sozialleis-
tungen ausgesetzt, um die eigenen wirtschaftlichen Belange zu sichern oder notwendige
Voraussetzungen zur Erschlielung / Férderung psychosozialer Hilfen zu schaffen. Vor
diesem Hintergrund haben Ratsuchende in der Kontaktstelle ,Nienhof* die Moglichkeit, bei
Bedarf unburokratisch fachlich fundierte Sozialberatung / Sozialadministrative Unterstut-
zung in Anspruch zu nehmen. In einer wochentlichen offenen Sprechstunde kénnen tele-
fonisch und / oder persdnlich Bedarfe abgeklart und bei Bedarf ggf. nach Terminvereinba-
rung gemeinsam umgesetzt werden. In Einzelfallen kann dies auch eine personliche Be-
gleitung zu Behordenterminen beinhalten.
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1.6.4 Krisenintervention

Krisenintervention ist kurzfristiges professionelles Handeln, welches der Schadensbegren-
zung akuter bzw. aktueller Krisen von Personen in seelischen Krisensituationen, mit psy-
chischen Beeintrachtigungen oder auch Erkrankungen und Behinderungen sowie deren
Angehdrigen dient. Kriseninterventionen konnen notwendig sein bei eskalierenden seeli-
schen bzw. psychischen Krisensituationen, akuten Krankheitsschiben und / oder sozialen
Konflikten.

Kriseninterventionen im Rahmen der Arbeit der Kontaktstelle ,Nienhof* werden in der Re-
gel in Form von kurzfristigen (ggf. auch aufsuchenden) Einzelkontakten, als Veranlassung
von Arzteinsatzen, ad-hoc-Vermittlungen in adaquate Institutionen (z.B. psychiatrische Kili-
nik, Therapeut etc.) durchgefuhrt.

1.6.5 Kommunikationsbereich (Mitarbeiter-Prasenz im Kontaktcafé)

Das Kontaktcafé der Kontaktstelle hat von montags bis freitags gedffnet. An den restli-
chen Tagen kann das Café in Eigenregie der Besucher (haufiger sonntags) durchgefihrt
werden.

Mitarbeiter begleiten das Kontaktcafé an finf Tagen in der Woche. Aufgabe ist hier die In-
itierung und Gestaltung von Kommunikationsprozessen und die Unterstitzung von
Selbstorganisation sowie konfliktorientiertes Arbeiten und im Einzelfall Uber eine Einbin-
dung in das Ansprechpartnersystem die Vermittlung (Casemanagement) in weitere not-
wendige Hilfeformen.

1.6.6 Tagesstrukturierende, Beschaftigungs- und Freizeitangebote

Alle Angebote bieten die Moglichkeit der Solidarisierung der Betroffenen, der Férderung
von Beziehungsfahigkeit, der sinnvollen Strukturierung des Alltags und der Wiedererlan-
gung verloren gegangener Fahigkeiten. Sie ermdglichen gemeinsames Erleben und Aus-
tausch und stellen ein Gegengewicht dar zu den Erfahrungen von Einsamkeit und Stigma-
tisierung der von psychischen Storungen Betroffenen. Sie dienen somit der Aufklarung,
als Lernfeld fur soziale Kompetenzen und der gesellschaftlichen Integration, in dem sie
Moglichkeiten zur Gesellschaftlichen Teilhabe im Gemeinwesen erschliellen bzw. vermit-
teln.

Zu den dauerhaften Angeboten im Kontaktcafé zahlen:

» gemeinsames Fruhsticken an drei Wochentagen

= die zwei Mal pro Woche durchgeflihnrten Kochgruppen, die das gemeinsame Pla-
nen, Einkaufen, Zubereiten und Essen von Mittagsmahlzeiten umfassen;

= der einmal pro Woche angesetzte Spielnachmittag, an dem bekannte Karten- und
Brettspiele aber auch neue Spiele ausprobiert werden;

» Gesprachskreis fur spezielle Themen / Bedarfe (Manner, Angehorige, in Krisen);

= die einmal pro Woche stattfindenden Sportgruppen (Frauengymnastik, Ballsport
etc.), die teilweise in Kooperation mit dem Sozialwerk St. Georg in einer Schulturn-
halle in der Nahe durchgeflhrt wird;

» das an einem Nachmittag in der Woche angesetzte Frauencafé, welches den spe-
zifischen Bedurfnissen von Frauen nachkommt;

» das 14-tagig wechselnde Café-Programm am Donnerstagnachmittag, um nach
"DraufRen” zu gehen und/oder kulturelles Interesse zu wecken (Ausflige, Besichti-
gungen, Kino, Theater, Museen etc. aber auch Themennachmittage, zu denen Re-
ferent ins Café eingeladen werden);

= die an Heiligabend ausgerichtete Weihnachtsfeier im Café;
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» die mehrtagige Feireinfeizeit im Sommer, die zusammen mit den Mitarbeitern des
Betreuten Wohnens ausgerichtet wird.

Die wechselnden Angebote richten sich nach Besucherbediirfnissen sowie nach person-
lichen Qualifikationen und Fertigkeiten der Mitarbeiter. Unter diesem Aspekt ausgerichtete
Beschaftigungsangebote zum Training sozialer Kompetenzen sind z.B. Angebote wie: Zei-
tungsgruppe, Videogruppe, kreatives Gestalten, Musik, Konzentrationstraining, themen-
zentrierte Gesprachsgruppe etc.

1.6.7 Angebote zur Selbstorganisation

In der Kontaktstelle ,Nienhof* werden Klienten verschiedene Madglichkeiten zur Selbstor-
ganisation angeboten. Dazu zahlen z.B. die Info- und Meckerecke, wo Klienten eigene
Vorschlage zur Durchfuhrung von Aktivitaten und Angeboten einbringen kénnen.

Die Klienten werden auch dabei unterstitzt, selbst spezielle Veranstaltungen / Angebote
(z.B. Musik, Backen etc.) im Rahmen des Kontaktcafés punktuell oder auch regelmafig
zu organisieren. Zu verabredeten Zeiten in der Woche wie auch am Wochenende haben
Klienten die Mdglichkeit zu zweit das gesamte Café in Eigenregie zu fuhren.

SchlieRlich wird das Organ des Klientenbeirats gepflegt, welches in der Satzung des Tra-
gervereins verankert ist. Dort kbnnen Klienten als von der Mitgliederversammlung gewahl -
te Vertreter eigenstandig (auf Wunsch mit Unterstlitzung der QM-Beauftragten) die Inter-
essenvertretung fur die Belange der anderen Klienten austben.

Im Rahmen der vorhandenen Platzkapazitaten kdnnen punktuell Selbsthilfegruppen die
Raume der Kontaktstelle nutzen. Laienhelfer bzw. Besucher der Kontaktstelle ,Nienhof*
werden von den Mitarbeitern zur Wahrnehmung dieser Optionen motiviert und notwendige
Ressourcen bereitgestellt. Klienten werden anknlpfend anhand der vorhandenen bzw.
notwendigen Ressourcen bei ihrem Engagement fachlich unterstiitzt und beraten, im Sin-
ne der Férderung des ehrenamtlichen Engagements von Einzelnen und Gruppen. Ehren-
amtliche werden, insoweit vorhanden, in einem jeweils klar definierten Umfang in das Kon-
taktcafé eingebunden.

1.7 Personal und Qualitatssicherung

Das Personal der Kontaktstelle setzt sich aus einem multiprofessionellen Team zusam-
men, dem im Schwerpunkt Dipl.-Sozialarbeiter, Dipl.-Sozialpadagogen und Ergotherapeu-
ten sowie stundenweise eine Dipl.-Psychologin angehoren. Da in demselben Haus auch
die Geschaftsfuhrung und Verwaltung des Vereins angesiedelt sind, zahlt eine Verwal-
tungsfachfrau ebenso zum Personal der Kontaktstelle, wie auch i.d.R. Teilnehmer aus
AGH'’s, die mit hauswirtschaftlichen Tatigkeiten betraut sind.

Zu den Aufgaben der Kontaktstellenmitarbeiter gehéren ebenfalls die Anleitung, Beglei-
tung und Supervision von Praktikanten und anderen Erganzungskraften.

Im woéchentlich stattfindenden Leitungsteam werden die Interessen und Planungen der
Kontaktstelle durch die Bereichskoordination ggf. in Abstimmung mit den Mitgliedern des
Leitungsteam vertreten.

RegelmaRig finden Teamsitzungen fir die Mitarbeiter der Kontaktstelle zu bereichsinter-
nen Fallbesprechungen und Planungen sowie kollegialer Supervision statt. Ebenfalls re-
gelmalig findet ein Team mit den Mitarbeitern der Beratungsstelle statt sowie das sog. Ni-
enhof-Team, dem Vertretern aller im Hause angegliederten Bereiche (inkl. Betreutes Woh-
nen) angehoren. In diesem Team werden Hilfeplane fur Klienten entwickelt und die ver-
schiedenen Angebote insbesondere der Kontaktstelle, der Psychosozialen Beratungsar-
beit sowie ggf. des Ambulant Betreuten Wohnens bzw. weitere externe Hilfsmdglichkeiten
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optimal aufeinander abgestimmt. Die Arbeit wird kontinuierlich dokumentiert, notwendige
statistische Daten erhoben und ausgewertet sowie Ziele und Methoden und Angebote auf
der Basis empirisch ermittelter Bedarfe fortentwickelt.

Die regelmaRige Erhebung der Klientenzufriedenheit sowie die Installierung eines Be-
schwerdemanagements vervollstandigen sowohl die klientenzentrierte Orientierung wie
auch Malnahmen der Qualitatssicherung in der Kontaktstelle. Externe Supervision und
die Teilnahme an Fort- und Weiterbildungsmalinahmen vervollstandigen die Qualitatssi-
cherung der Arbeit.
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2. PsycHosoziALE BERATUNGSARBEIT / BERATUNGSSTELLE

2.1 Strukturelle Einbindung

Die Beratungsstelle hat ihre Buro- und Beratungsraume im Nebenhaus der Kontaktstelle
des NIENHOF und arbeitet eng vernetzt mit den anderen Arbeitsbereichen des Vereins
sowie mit anderen Einrichtungen des Gemeindepsychiatrischen Verbundes und des psy-
chosozialen Netzwerkes im Gemeinwesen. Mit den Mitarbeitern der Kontaktstelle und des
Betreuten Wohnens finden jeweils regelmalig gemeinsame Teamsitzungen zwecks ge-
meinsamer Zielabsprachen in der Fallarbeit und zur kollegialen Supervision statt. Die
Fachdienstkoordination vertritt in Abstimmung mit dem Leitungsteam die Interessen und
Planungen der Beratungsstelle.

Seit 2010 besteht zusatzlich ein erganzendes Beratungs- und Praventionsangebot fur tar-
kischsprachige Menschen mit Gesundheitsproblemen im Migrantenzentrum der Arbeiter-
wohlfahrt in Form einer wochentlichen offenen Sprechstunde und als fortlaufende Einzel-
fall- und / oder Gruppenberatungen.

2.2 Rahmenbedingungen

Die psychosozialen Beratungsleistungen werden seit 2004 einzelfallorientiert auf den
Grundlagen einer Rahmenleistungsvereinbarung gemall §17 SGB Il und § 11 SGB XIll
durch ein Fachleistungsstundenkontingent Uber die Kommune finanziert. Leistungsbe-
rechtigt sind Empfanger von Transferleistungen oder auch Arbeitnehmer mit psychischen
Gesundheitsproblemen mit dem Ziel der Beseitigung von Vermittlungshemmnissen und /
oder der Vermeidung gesellschaftlicher Ausgrenzung. Seither hat sich die Beratungsarbeit
zu einem eigenstandigen Arbeits- und Organisationsbereich emanzipiert. Inzwischen wur-
den neue Zielgruppen erschlossen und methodisch wie auch in der Vielfalt der Beratungs -
angebote Weiterentwicklungen erreicht. Zuvor war die Beratungsarbeit ca. 20 Jahre ein
Teilbereich der Kontakt- und Beratungsstellenangebote.

Menschen mit Beratungsbedarf haben Zugang uber Informationen durch psychiatrische
Krankenh&user, niedergelassene Arzte, Facharzte, Psychotherapeuten, Zeitungsinforma-
tionen, Bekannte oder Freunde, Broschuren / Flyer aus anderen Einrichtungen, die das
Angebot kennen. Zudem leisten alle Mitarbeiter in allen Dienststellen des NIENHOF per-
sonliche oder telefonische Kurzberatungen innerhalb des psychosozialen Netzwerks und
verweisen u.a. auf die Moglichkeiten der psychosozialen Beratungsleistungen.

2.3 Allgemeine Grundsatze

Uber lange Zeit wurde in der Tradition Freuds die Psychotherapie mit Psychotikern abge-
lehnt. Andererseits entwickelten sich Psychotherapieschulen aus der Notwendigkeit her-
aus, gerade diese Personengruppe besser behandeln zu konnen. Heute, in einer Zeit, in
der sich Betroffene verstarkt selbst zu Wort melden, wird der Wunsch immer lauter, mit
kompetenter Hilfe die individuelle Krankheitsgeschichte zu begreifen und damit zu bear-
beiten.

Eine Vielzahl von Forschungsberichten hat bewiesen, dass Menschen mit psychischen
Beeintrachtigungen von unterschiedlichen Beratungs- und psychotherapeutisch orientier-
ten Methoden profitieren konnen. Fur den Erfolg der Arbeit ist aber -methodenunabhan-
gig- eine Grundhaltung notwendig, die gekennzeichnet ist durch aufrichtige Wertschat-
zung und emotionales Einfuhlungsvermogen. Es ist notwendig, eine stabile vertrauensvol-
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le Beziehung zu den Klienten herzustellen, die es erst ermoéglicht, sehr persdnliche, haufig
schmerzhafte Erfahrungen anzusprechen und zu verarbeiten. Dieser Prozess kann bei
chronisch kranken Menschen sehr lange dauern, in einigen Fallen wird eine “lebenslange”
Begleitung notwendig sein. Bei Menschen mit leichteren psychischen Beeintrachtigungen
bzw. Gesundheitsproblemen kénnen dagegen vergleichbare Beratungsprozesse auch mit-
tel- bis kurzfristig erfolgreich abgeschlossen werden.

Eine mittelfristige psychosoziale Beratung und / oder psycho-therapeutisch orientierte Be-
gleitung setzt aber eine stabile innere Motivation voraus, die aus einem starken Leidens-
druck und dem Wunsch, Probleme zu erkennen und zu bearbeiten, resultiert.

2.4 Zielgruppe

Das Psychosoziale Beratungsangebot steht grundsatzlich allen Klienten des NIENHOF
sowie den Angehdrigen zur Verfugung. Es umfasst zum einen die Uber die Rahmenleis-
tungsvereinbarung beschriebene und refinanzierte personenzentrierte Beratungsarbeit in
Form von systematischen Einzel- und Gruppenberatungen (z.B. Psychoedukation) durch
die Beratungsstelle. Daneben beinhaltet es auch punktuelle formlose und niederschwelli-
ge Einzelberatungen fur Personen mit komplexen Hilfebedarfen.

2.5 Ziele

2.5.1 Allgemeine Ziele

Unterstutzt durch weitere Hilfsangebote (Betreutes Wohnen, tagesstrukturierende Mal}-
nahmen, Arbeitsangebote etc.) hat die einzelfallorientierte sozial-therapeutische Arbeit mit
sowohl chronisch psychisch kranken Menschen als auch die psychosoziale Beratung bzw.
Begleitung von Menschen mit leichten psychischen Gesundheitsproblemen zum Ziel, die-
sen ein moglichst selbstandiges Leben in der Gemeinde zu ermdglichen und Ausgren-
zung zu vermeiden. Durch die Wahrnehmung und Starkung gesunder Anteile (Ressour-
cen), durch therapeutische Bedingungen, welche die Nachreifung und Entwicklung der
Personlichkeit férdern, durch die Auseinandersetzung mit der Sinnhaftigkeit der Sympto-
matik und durch das Erlernen von Stressbewaltigungsstrategien u. v. m. Iasst sich in fast
allen Fallen eine Stabilisierung oder Besserung erreichen, was in einem gesteigerten sub-
jektiven Wohlbefinden des Klienten, in Symptomreduktion und verminderten Kranken-
hausaufenthalten seinen Ausdruck findet.

2.5.2 Spezielle Ziele

Gemal unseres ganzheitlichen Ansatzes, ausgehend von einem bio-psycho-sozialen Ur-
sachenverstandnis, bemuhen sich die Mitarbeiter der Beratungsstelle darum, sowohl die
sozialen als auch die innerpsychischen Konflikte der Klienten zu bearbeiten. Dabei ver-
folgt die Beratungsstelle einen praventiven und integrativen Ansatz unter Einbeziehung
des sozialen Umfeldes, der Anleitung zur Selbsthilfe in der Alltagsbewaltigung sein will
und vorhandene Ressourcen zu nutzen versucht.

Mit diesem Vorgehen kommt der NIENHOF den Wunschen von Menschen mit psychi-
schen Gesundheitsproblemen entgegen, die krankheitsverursachenden Bedingungen
moglichst frih erkennen, eventuell traumatische Erlebnisse verarbeiten und Krankheits-
ruckfalle vermeiden wollen. Vielfach ist es ein wichtiges Ziel, mit den Ratsuchenden einen
angemessenen Umgang mit ihrer Erkrankung zu erarbeiten. So kann es fur sie aul3erst
wichtig sein, zu lernen, ihre personlichen Belastungsgrenzen neu abzustecken, Krank-
heitssymptome frihzeitig wahrzunehmen und Gegenmalinahmen rechtzeitig einzuleiten.
Wichtig ist daher immer auch die Vermittlung in bedarfsgerechte weitergehende Hilfefor-
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men, wie z.B. Ambulante Psychotherapie, Suchtberatung, medizinische und / oder Berufli-
che Rehabilitation, Schuldnerberatung sowie auch in Moglichkeiten der Gesellschaftlichen
Teilhabe aus den Bereichen Kultur, Sport, Bildung usw.

2.6 Methoden

Als Ursache und Folge psychischer Erkrankung spielen soziale und psychische Faktoren
eine grofe Rolle.

Entsprechend der Ausbildung, der bisherigen Berufspraxis und der Zusatzausbildungen
der Mitarbeiter der Beratungsstelle kommen Elemente der Gesprachspsychotherapie, des
Psychodramas, der Verhaltenstherapie, der Soziotherapie und Psychoedukation, der Fa-
milientherapie und einer systemisch-ldsungsorientierten Betrachtungsweise in den jeweili-
gen Einzel-, Familien- und Gruppenberatungen zur Anwendung.

Die verschiedenen Ansatze konnen in Abhangigkeit von der jeweiligen Problematik mitein-
ander kombiniert werden und missen den besonderen Bedurfnissen und Grenzen der
Ratsuchenden angepasst werden. Im Zentrum steht dabei ein personenzentriertes Case-
management, welches auch die Vermittlung weitergehender externer Hilfen im psychoso-
zialen Netzwerk umfasst.

2.7 Angebote

2.7.1 Formen der Einzelfallberatung

Die einzelfallorientierte Beratungsarbeit des NIENHOF gliedert sich insgesamt mit stark
praventivem Charakter in eine langerfristig angelegte psycho- bzw. sozialtherapeutisch
orientierte Beratungsarbeit fur chronisch psychisch kranke Menschen, eine mittelfristig an-
gelegte qualifizierte psychosoziale Beratung und Begleitung (im Auftrag der kommunalen
Sozialbehdérden) fur Personen mit psychischen Beeintrachtigungen, Gesundheitsproble-
men und in seelischen Krisen sowie als kurzfristig angelegte Krisenintervention oder auch
niederschwellige psycho-soziale Beratung flr die o0.g. Zielgruppen.

Haufigkeit und Dauer der Beratungsgesprache werden in Absprache mit den Ratsuchen-
den festgelegt. Sie richtet sich nach den Anforderungen des Einzelfalls, es gelten die ak-
tuellen Forderrichtlinien der Rahmenleistungsvereinbarungen.

Neben Krankenhausbesuchen werden bei Bedarf auch Hausbesuche gemacht, um die
Menschen mit Beratungsbedarf in ihrer natlrlichen Lebenssituation vollstandiger wahr-
nehmen und/oder um auch Angehdorige besser einbeziehen zu kénnen.

Akute Krisensituationen, die sich z.B. in Suizidalitat und/oder in psychotischen Erlebens-
formen zuspitzen, erfordern eine intensive und sofortige Krisenintervention, die in der Re-
gel unmittelbar entlastende Wirkung hat und meistens dazu fuhrt, dass der Ratsuchende
weitere andere Hilfsangebote wahrnimmt. Deswegen bemiht sich die Beratungsstelle um
eine enge Kooperation mit den zustandigen psychiatrischen Krankenhausern als auch mit
den niedergelassenen Nervenarzten und anderen psychosozialen Diensten und / oder Be-
horden.

Sozialberatung als umfassende Beratung und Assistenz in sozialrechtlichen Angelegen-
heiten aller Art vervollstandigen somit die Angebote der ganzheitlich und praventiv einzel-
fallorientierten Beratungsangebote des NIENHOF.
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2.7.2 Beratungsangebot fiir tiirkische Personen mit psychischen
Gesundheitsproblemen

Spezielle Beratungs- und Praventionsangebote bestehen seit 2010 in Kooperation mit
dem Migrantenzentrum der Arbeiterwohlfahrt in Gelsenkirchen fur Menschen aus dem tur-
kischsprachigen Kulturkreis.

Diese umfassen eine regelmallige offene Sprechstunde im Migrantenzentrum, kulturspezi-
fische psychosoziale Beratung und Begleitung von Einzelpersonen und Familien mit psy-
chischen Gesundheitsproblemen, ggf. Informationsveranstaltungen fur tlrkischsprachige
Gruppen / Organisationen sowie bedarfsweise ein soziales Kompetenztraining im Rah-
men einer Gruppenberatung.

2.7.3 Gespradchsgruppen und / oder Trainingsgruppen

Neben regelmafigen, meist wochentlichen Einzelgesprachen kdnnen den Ratsuchenden
bei Bedarf auch problem- und zielgruppenspezifische Gruppenberatungen (z.B. Psy-
choedukation, Biografiearbeit, Selbstsicherheitstraining, Angehoérigengruppe, Seniorinnen -
gruppe, Gruppe fur junge Aktive mit z.T. komplexen Hilfebedarfen etc.) angeboten wer-
den. In einer Atmosphare von Wertschatzung, Echtheit und Empathie soll eine gréRere
Selbstakzeptanz, Beziehungsfahigkeit sowie neues Verhalten durch die Arbeit an der
Wahrnehmungs- und Problemldsefahigkeit der Teilnehmer untereinander eingeubt wer-
den. Wichtig ist auch hier die Vernetzung mit erganzenden bzw. weiterfuhrenden einzel-
fallorientierten Hilfsangeboten.

Im Rahmen einer Gruppensituation kdnnen soziale Beziehungen manchmal besser als in
der Familie oder im Kollegen- bzw. Bekannten- und Freundeskreis und Symptome psychi-
scher Beeintrachtigungen gefahrloser reflektiert und bearbeitet werden. Damit entsteht
eine grolRere Koharenz zwischen eigenen Anforderungen / Erwartungen und den alltagli-
chen Erfahrungen in den gegebenen sozialen Bezigen.

Erfahrungen zeigen Uberdies, dass es fur viele Betroffene erleichternd ist zu sehen, dass
es andere Menschen gibt, die sich in einem ahnlichen Prozess der Entwicklung bzw. Le-
benssituation befinden.

Durch den Einsatz soziotherapeutischer Methoden sollen die eigene Wahrnehmung ge-
scharft, neue Handlungsmoglichkeiten erschlossen und Problemldsefertigkeiten eingeubt
bzw. erworbene soziale Kompetenzen trainiert werden.

Wichtige andere Strategien stellen in dem Zusammenhang neben den gesprachsthera-
peutischen Elementen, Psychoedukation oder Rollenspielen auch die Anwendung akti-
ons- bzw. erlebnispadagogisch orientierter Methoden dar.

In diesem Rahmen konnen die Gruppenteilnehmer die eigenen Moglichkeiten bzw. Gren-
zen austesten und somit akzeptieren bzw. ggf. schrittweise erweitern lernen. Dies stellt
insbesondere fur die jungeren Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen bzw. kom-
plexen Hilfebedarfen ein niederschwelliger Zugang in Form eines haufig mihsamen Pro-
zesses vertrauensbildender Mallnhahmen zu weiterfihrenden Hilfen dar. Dazu werden
haufig Orte aufgesucht, die sonst im Alltag eher gemieden werden und somit wird auch
die Foérderung gesellschaftlicher Teilhabe der Teilnehmer vorangetrieben.

Im Rahmen der Gruppenberatungen werden bedarfsweise teils kontinuierlich und teils
zeitlich begrenzt u.a. folgende themen- und / oder zielgruppenspezifischen Gruppenbera-
tungen durchgeflhrt:

» Themenzentrierte Psychoedukation flr Betroffene

» Soziales Kompetenztraining flr Seniorinnen

» Soziales Kompetenztraining fur Aktive

» Psychoedukation flir Angehérige in Kooperation mit der ortlichen Psychiatrie
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» Soziales Kompetenztraining fur tlrkische Frauen

2.8 Personal und Qualitatssicherung

Die Nutzer der Beratungsstelle werden von einem multiprofessionellen Team aus zwei So-
Zialpadagogen und einer Dipl.-Psychologin betreut.

In regelmafRigen Abstanden reflektieren die Mitarbeiter ihre Arbeit im Rahmen einer exter-
nen Supervision gemeinsam mit Mitarbeitern der Kontaktstelle und der Tagesstatte und
nehmen an Fortbildungen teil. Ziele, Methoden und Angebote sowie individuelle Hilfepla-
nungen und Klientenbeteiligung werden regelmafig Uberpruft und auf der Basis einer kon-
tinuierlichen Dokumentation fortentwickelt.

Die Beratungsstelle in das in- und externe Beschwerdemanagement des Gesamtvereins
eingebunden, zu dem u.a. die regelmalige Erhebung der Klientenzufriedenheit wie auch
die Anbindung an die externe Beschwerdestelle der Kommune zahlen.

Darlber hinaus ist der Arbeitsbereich der Beratungsstelle in das interne Qualitatsmanage-
ment des Gesamtvereins eingebunden, welches einen jahrlichen strukturierten Qualitats-
check, Statistikauswertungen sowie die regelmafRige Einleitung von Verbesserungsmal-
nahmen umfasst.
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3. Betreutes WoHNEN

3.1 Strukturelle Einbindung

Die Bedarfssituation in Gelsenkirchen fur den Funktionsbereich ,Wohnen® insgesamt um-
fasst ein differenziertes Angebot von Wohnhilfen, wie Langzeit- und Ubergangsheim, be-
schitzte Wohngruppen und Wohngemeinschaften, sowie das Betreute Einzelwohnen.

Der Psychiatrieplan der Stadt Gelsenkirchen regelt fur alle Trager des ,Betreuten Woh-
nens“ verbindliche Kooperationsvereinbarungen unter Beachtung des § 9 SGB XII und
unter der Voraussetzung, dass entsprechend der gesetzlichen Bestimmungen die Kosten
ubernommen werden. Diese sind innerhalb des Gemeindepsychiatrischen Verbundes
(GPV) organisiert und werden von den Mitgliedern der Lenkungskonferenz in Abstimmung
mit dem Facharbeitskreis Psychiatrie gemeinsam abgestimmt bzw. fortgeschrieben.

Im Bereich ,Wohnen® halt der NIENHOF seit 1989 vornehmlich das Angebot des Betreu-
ten Einzelwohnens vor. Die Entwicklung Betreuter Wohngemeinschaften fur ein Zusam-
menleben auf niedrigschwelligem Niveau in mdglichst kleinen sozialen Einheiten ist je
nach Bedarfslage vorgesehen und ggf. moglich.

In Kooperation mit den relevanten anderen Diensten des GPV bzw. der Kommune, wie
z.B. die Gesundheits- und Sozialbehorden, Freizeit- und Bildungseinrichtungen, Kranken-
hauser, niedergelassene Arzte und Therapeuten, Beratungsstellen und Einrichtungen der
sozialen bzw. beruflichen Rehabilitation versorgt der Fachdienst Betreutes Wohnen durch-
schnittlich ca. 70-80 psychisch erkrankte Personen pro Jahr, die haufig unter besonders
starker Isolation leiden.

3.2 Rahmenbedingungen

Das Verfahren im ,Betreuten Wohnen® richten sich nach den Regelungen des Fachar-
beitskreises ,Psychiatrie” der Stadt Gelsenkirchen. Diese wurden im Rahmen der Ge-
schaftsordnung der Lenkungskonferenz des Gemeindepsychiatrischen Verbundes konkre-
tisiert. Daneben gelten die Richtlinien des LWL als Uberortlicher Kostentrager des Ange-
botes, die auf der Grundlage der §§ 53, 54 SGB XII operieren. Diese sind in Form einer
Leistungs-, Prufungs- und Vergutungsvereinbarung auf Grundlage der §§ 75, 77 SGB Xl|
vertraglich niedergelegt.

Die Vertragsgrundlage fur eine solche Betreuungsbeziehung kann schon von ihrem recht-
lichen Kontext her demnach nur auf einer freiwilligen Basis beruhen.

Die MalRnahmen des Ambulant Betreuten Wohnens werden regional durch den Land-
schaftsverband Westfalen-Lippe einzelfallbezogen Uber ein woéchentliches Fachleistungs-
stundenbudget finanziert.

Die Umsetzung der individuellen HilfemaRnahmen werden vor Ort in der Gemeinde sozial -
raumlich orientiert bzw. vernetzt organisiert.

Die Mitarbeiter des Ambulant Betreuten Wohnens belegen jeweils einen Bluroraum sowohl
in den Gebauden der Kontaktstelle als auch der Beratungsstelle des NIENHOF, sind aber
in der Hauptsache im Rahmen des AulRendienstes aufsuchend tatig.

Die Koordination der Arbeitsablaufe wie der Fallarbeit erfolgt in den wdchentlichen Team-
sitzungen sowie in Erganzung dazu in monatlichen Teamsitzungen mit den Mitarbeitern
der Kontaktstelle und der Beratungs- und Praventionsarbeit.

Die Fachdienstkoordination vertritt in Abstimmung mit dem Leitungsteam die Interessen
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und Planungen des Ambulant Betreuten Wohnens. Darlber hinaus bestehen umfeld- und
angebotsbezogen enge Vernetzungen mit allen Arbeitsbereichen des NIENHOF.

3.3 Allgemeine Grundsatze

Aufgabe der Mitarbeiter im Fachdienst ,BEWO" des NIENHOF ist es, dabei behilflich zu
sein, ein menschenwdirdiges Leben in der eigenen Wohnung zu ermdglichen und somit In-
dividualitat und weitgehende Selbstbestimmung sowie die Teilhabe an menschlicher Ge-
meinschaft bzw. gesellschaftlichem Leben zu finden und zu bewahren.

Ein anderer Arbeitsschwerpunkt beinhaltet neben der Begleitung des eigenstandigen
Wohnens das Bewusstmachen krankmachender Faktoren gegenuber Betroffenen und
Nichtbetroffenen. Dies stellt eine Mdglichkeit dar, damit verbundenen Folgeerscheinungen
wie z. B. Vereinsamung, Dekompensation, Verschuldung und Obdachlosigkeit durch die
Entwicklung individueller sowie biografisch und im Gemeinwesen verankerter Lebensper-
spektiven entgegenzuwirken.

3.4 Zielgruppe

3.4.1 Menschen im ,,Betreuten Einzelwohnen*

Bei den Personen, die in das ,Betreute Wohnen“ aufgenommen werden, handelt es sich
um Menschen mit einer psychischen Erkrankung bzw. Beeintrachtigung:

die Probleme haben, ihr Umfeld zu gestalten,

keine oder wenig Alltagsstrukturen haben,

die anderen Hilfsangebote nicht nutzen kénnen,

die keine soziale Einbindung haben,

die fur ihre finanziellen und behordlichen Angelegenheiten nicht sorgen konnen,
die keinen Antrieb haben, hausliche Aufgaben selbstandig zu erledigen,

die Kommunikations- und Interaktionsstorungen haben.

Diese Art der Stérungen haben nicht selten einen hohen Verlust an gesellschaftlicher Inte-
gration zur Folge. Dies aufert sich haufig in Abbruch von Sozialkontakten, fehlender Frei-
zeitgestaltung, die familiaren Beziehungen gestalten sich schwierig und den Anforderun-
gen des Alltags kann nicht mehr entsprochen werden. Ein hohes Mal an Arbeitslosigkeit
bei psychisch kranken Menschen und damit verbundene finanzielle Einschrankungen
kommen hinzu.

All diese Faktoren bewirken eine Verstarkung krankmachender sozialer Bedingungen flr
den einzelnen betroffenen Menschen. Immer haufiger werden dadurch stationare Behand -
lungen notwendig oder die Betroffenen fallen ganz durch das Netz der sozial-psychiatri-
schen Versorgung. "Betreutes Wohnen" als langfristige umfassende oder ganzheitliche
Malnahme der Nachsorge oder auch zur Prophylaxe bekommt in den letzten Jahren eine
immer grélRere Bedeutung in der sozialpsychiatrischen Praxis.
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3.4.2 Personen, die nicht betreut werden kbnnen

Es kdnnen nur jene Personen mit psychischen Beeintrachtigungen betreut werden, denen
genugend gesunde Ressourcen geblieben sind, so dass eine ambulante Wohnbetreuung
ausreichend ist. Auch fur Personen mit vorrangigen Abhangigkeitserkrankungen oder
geistigen Behinderungen ist jeweils ein spezielles Betreuungsangebot erforderlich, das
von anderen Tragern vorgehalten wird.

3.5 Ziele

3.5.1 Allgemeine Ziele

a) Das ,Betreute Wohnen* stellt eine unterstiitzende Form der Alltagsbegleitung dar, in
der es um die Normalisierung psychosozialer Beziige zum einen sowie um die Entfal-
tung und Gestaltung von Lebensraumen und -rhythmen geht.

b) Dabei ist wesentliches Ziel, ein Hochstmal’ an Selbstbestimmung, eigenverantwortli-
cher Lebensfuhrung und personlicher Weiterentwicklung, aber auch eine grof3ere so-
ziale Einbindung der Betroffenen zu erreichen.

c) Einen Arbeitsschwerpunkt in unserer Arbeit sehen die Mitarbeiter des Betreuten Woh-
nens im Aufbau einer kontinuierlichen sozial-therapeutischen Beziehung, die soziale
Notlagen und psychische Dekompensation abwenden hilft und die den Aufbau personli-
cher, sozialer und beruflicher Integration unterstitzt.

d) Ein anderes wichtiges Ziel ist eine Verbesserung der Lebensqualitat mit den und flr die
betroffenen Menschen auf psychiatriepolitischer Ebene.

3.5.2 Ziele in der Betreuungsarbeit

a) Verbesserung der Funktionen im sozioemotionalen Bereich wie: Antrieb, Motivation,
Selbstvertrauen, Realitdtsbezogenheit, Selbst- und Fremdwahrnehmung, Kontaktfahig-
keit, Angst- und Konfliktbewaltigung, Kritikfahigkeit, Ausdruck von Geflhlen, Umgang
mit Nahe und Distanz, Umgang mit der psychischen Erkrankung.

b) Weitere Ziele:

- Sicherstellen der Lebensbasis,

- Eingliederung in komplementare Einrichtungen im Hinblick auf die Funktionsberei-
che: Arbeit, Wohnen, Freizeit, Tagesstruktur, Beratung und Behandlung,

- Verhinderung von stationaren Aufenthalten,

- Entwicklung einer Strukturierung des Alltags,

- Wiederherstellung alter Beziehungen, Normalisierung der familidren Bindungen,

- Auseinandersetzung mit der eigenen Biographie und Lebensplanung,

- Beziehungsfahigkeit fordern,

- Gesellschaftliche Teilhabe fordern,
- Wiedererlangen verlorener Fahigkeiten.

c) Neben der direkten Arbeit mit dem Klientel gilt es, eine Kultur der Kooperation mit rele-
vanten Institutionen inner- und auf3erhalb der gemeindenahen Sozialpsychiatrie (z.B.
Krankenhausern, SpDi, Sozialamt, Arbeitsamt, Renten- und Sozialversicherungstra-
gern, Krankenkassen, ambulanten Arzten, Pflegediensten, Beratungsstellen, Tages-
statten und Arbeitsprojekten) zu entwickeln.

Angebote

3.6.1 Aufnahmeverfahren

Die Vermittlung in das Betreute Wohnen kann u.a. durch Kliniken, Heime, ambulante
Dienste, gesetzliche Betreuer, Angehdrige oder durch Eigeninitiative erfolgen.
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Zu Beginn findet ein Erstgesprach mit einem Mitarbeiter/einer Mitarbeiterin des Betreuten
Wohnens statt. Behandlungsberichte und die Analyse der Krankheitsgeschichte erleich-
tern die Aufnahmeentscheidung. Wesentlicher Bestandteil des Aufnahmegesprachs ist die
Erdrterung der aktuellen Situation und die Abklarung der Erwartungen, Winsche und Zie-
le des Bewerbers/der Bewerberin an das Betreute Wohnen.

Die arztliche Begutachtung als Entscheidungsgrundlage fur den Kostentrager erfolgt
durch den Sozialpsychiatrischen Dienst (SpDi) des Gesundheitsamtes.

In dem Zusammenhang sorgt der Fachdienst Betreutes Wohnen gemeinsam mit den Be-
troffenen und anderen beteiligten Personen fur die Erstellung und kontinuierliche Fort-
schreibung des Integrierten Behandlungs- und Rehabilitationsplans (IBRP, Gelsenkirche-
ner Fassung), der im Folgenden regelmafig Uuberpruft wird.

Die sozialhilferechtliche Entscheidung trifft die Clearingstelle, an der die Bewerber das
Recht haben, teilzunehmen. Im Anschluss daran kann die Betreuung aufgenommen wer-
den, in fachlich begriindeten Fallen kann ein Eilbeschluss im Vorfeld des Clearing erwirkt
werden.

In der Regel ergibt sich folgender Verfahrensablauf:

1. Erstgesprach mit einem Mitarbeiter des Fachdienst Betreutes Wohnen

2. Sozialbericht (falls Kontakt zu einer psychosozialen Einrichtung besteht) und Hilfe-
planverfahren

3. Arztliche Stellungnahme fiir die Aufnahme in das Betreute Wohnen (in der Regel
durch den SpDi)

4. Klarung der Kostenlibernahme durch Antrag (LWL-Basisbégen und Sozialhilfegrun-
dantrag) beim zustandigen Sozialhilfetrager / Clearingverfahren

5. Die Betreuung beginnt nach Entscheidung im Clearing, in Ausnahmefallen ist per
Eilantrag ein friherer Beginn mdglich

6. Abschluss eines Betreuungsvertrages

3.6.2 Betreuungszeiten / Betreuungsinhalte

Je nach Intensitat der Betreuungssituation finden pro Klient in der Regel 1 — 3 Kontakte im
Laufe einer Woche statt, es sind aber auch tagliche Kontakte mdglich. Die Kontaktzeiten
orientieren sich am individuellen Hilfebedarf der betreuten Person. Termine am Abend
und an den Wochenenden sind Bestandteil der individuellen Hilfe- und Betreuungspla-
nung analog der Zielsetzung und Leistungselemente des Ambulanten Betreuten Woh-
nens. Der Krisendienst wird im Rahmen der ortlichen Gegebenheiten insbesondere in Ko-
operation mit dem Sozialpsychiatrischen Dienst der Kommune und den 6rtlichen psychia-
trischen Kliniken sichergestelit.

Neben der Beziehungsarbeit, Gesprachen, Sozialtraining, Finanzmanagement und Rege-
lung der hauslichen Angelegenheiten spielt auch die Begleitung bei Behdrdengangen,
Arztbesuchen, Krankenhausaufenthalten eine wichtige Rolle. Die Entwicklung und der
Aufbau einer individuellen, passenden Tagesstruktur fir die einzelnen Klienten unter Ein-
beziehung der eigenen Ressourcen, wie auch externer Kontakt-, Freizeit- und Beschafti-
gungsmoglichkeiten stellen weitere zentrale Aufgaben des ,Betreuten Wohnens* dar.

Dazu stehen ebenfalls die allgemein zuganglichen Angebote des Gesamtvereins (Café,
Tagesstatte etc.) zur Verfugung, welche von den Klienten im unterschiedlichen Malde ge-
nutzt werden. Trotzdem stellt fir ca. 50 % der Betreuten das ,Betreute Wohnen®, neben
der ambulanten und/oder stationaren, arztlich-psychiatrischen Behandlung, die aus-
schlie3liche Betreuungsform dar.
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Neben der individuellen Alltagsbegleitung fir jeden einzelnen Klienten findet einmal pro
Woche in den Raumlichkeiten der Kontaktstelle ein gemutliches Beisammensein (Kontakt,
Spiele, Spaziergang, Kaffee und Kuchen) statt, das speziell auf die Klienten des ,Betreu-
ten Wohnens® ausgerichtet ist. Daneben finden punktuelle in kleineren begleiteten Set-
tings Aktionen zur Gesellschaftlichen Teilhabe unter Einbeziehung aktueller Events des
Gemeinwesens statt.

3.6.3 Interventionsstrategie und -methoden

Schwerpunkt im ,Betreuten Wohnen“ stellt die Entwicklung und Gestaltung eines Betreu-
ungsprozesses als Beziehungsarbeit im Rahmen einer kontinuierlichen, gesicherten Be-
treuungsbeziehung dar; dies erfordert evtl. einen mehrjahrigen Weg mit kleinsten Schrit-
ten.

Hierbei geht es zum einen um den Aufbau, die Koordinierung und Begleitung eines Sys-
tems von Hilfsangeboten und zum anderen um ein innovatives bzw. emphatisches Bezie-
hungsangebot hinsichtlich des Wahrnehmens und der Realisierung wesentlicher Bedurf-
nisse und Ziele.

Daraus ergeben sich folgende Schritte im Prozess der Einzelfallbetreuung:

- Informationssammlung bzgl. sozialer Hintergriinde,

- Erfassen der psychosozialen Gesamtsituation,

- Aufbau einer therapeutisch-wirksamen Beziehung,

- Bedurfnisse und Problemsituationen definieren und strukturieren,

- Fahigkeiten und Ressourcen mobilisieren,

- Zielvorstellungen gemeinsam entwickeln sowie Planungsschritte hinsichtlich per-
sonlicher und struktureller Moglichkeiten entwickeln,

- Abstimmung notwendiger Hilfsangebote bzw. -personen sowie der verschiedenen
Lebensreiche,

- Planung, Durchfiihrung, Delegation lebenspraktischer Ubungen bzw. Sozialtraining,

- Verantwortung ubernehmen und zurickgeben.

Vornehmlich bilden sich fur das ,Betreute Wohnen® folgende weitere Interventionsstrategi-
en bzw. -methoden heraus:

Einzel- und Familiengesprache, Gruppenarbeit, Motivationsarbeit und Sozialtraining, Psy-
choedukatives und sozialtherapeutisches Training, Biografiearbeit, Casemanagement,
padagogische und psychosoziale Beratungsarbeit, Vertretung in sozialrechtlichen Angele-
genheiten, Sozialberatung und Finanzmanagement. Die Beziehungsarbeit erfolgt unter
Einbindung von analytischen, systemischen und verhaltenstherapeutischen Elementen
sowie der klientenzentrierten Gesprachsfuhrung. Das spezifische Merkmal fur diesen Ar-
beitsbereich ist, dass fast alle Interaktionen vom hauslichen Umfeld heraus, d.h. primar
Uber Hausbesuche als aufsuchende Hilfe geschehen!

3.6.4 Tatigkeitsfelder im ,,Betreuten Wohnen* / Leistungskatalog

Es lassen sich grundsatzlich 4 Unterstutzungsarten, die entsprechend progressiv in Rela-
tion zum Zeitaufwand stehen, als direkte klientenbezogene Leistungen unterscheiden:

(1) Information / Beratung

(2) Assistenz / Hilfestellung

(3) Stellvertretende Ausflhrung / Begleitung
(4) Intensive Férderung / Anleitung.

30



Konzeption ,,NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Arbeit e.V.*
Ill. ARBEITSBEREICHE — PSYCHOSOZIALE BERATUNGSARBEIT

Bei den verschiedenen Tatigkeitsfeldern handelt es sich meist um den Umgang mit alltag-
spraktischen Angelegenheiten entsprechend der relevanten Lebensbereiche der Betroffe-
nen, wie:

a) der Umgang mit Ernahrung, Korperpflege, Geld, Wohnraumgestaltung und Reinigung,
Inanspruchnahme sozialer Dienste bzw. Einrichtungen und psychiatrischer bzw. medizi-
nischer Hilfen,

b) der Umgang mit der Gestaltung von Tagesstrukturierung und Aufnahme von Aktivitat im
engeren Wohnbereich,

¢) der Umgang mit der Teilhabe an Veranstaltungen des gesellschaftlichen Lebens und
der Gestaltung von Tagesstrukturierung auf3erhalb des Wohnbereiches sowie die Inte-
gration in Beschaftigungs- bzw. Arbeitsmoglichkeiten,

d) der Umgang mit der Gestaltung sozialer Beziehungen im engeren Wohn- und Lebens-
bereich, Partnerschaft und Familie, Freunde, Bekannte und Fremde,

¢) der Umgang mit der Bewaltigung psychischer und korperlicher Erkrankung sowie kon-
flikttrachtigen Verhaltens.

Mittelbare klientenbezogene und indirekte, auf die Organisation des Fachdienstes bezo-
gene, Leistungen erganzen das Leistungsangebot. Sie beinhalten insgesamt je nach Be-
darf:

» Assistenz in behordlichen Angelegenheiten

» FreizeitmalRnahmen

» Angehdrigenarbeit

» Kooperation mit relevanten therapeutischen und psychosozialen Diensten bzw.
Personen sowie Einrichtungen des Gemeinwesens

» Koordination der HilfemaRnahmen / Casemanagement

» Waochentlicher Wohn- und Freizeittreff

3.7 Personal und Qualitatssicherung

Die Bezugsbetreuung wird durch qualifiziertes Fachpersonal wahrgenommen. Zum Be-
treuungsteam gehdren vier Dipl.-Sozialarbeiter, eine Dipl.-Padagogin, eine Ergotherapeu-
tin und eine Heilerziehungspflegerin. Die Mitarbeiter sind erfahren in der Betreuung psy-
chisch kranker Menschen und verfigen zum Teil Uber Zusatzqualifikationen. Qualifizierte
Zusatzkrafte erganzen das Fachteam im hauswirtschaftlichen Bereich und im Rahmen
von Krankheits- und Urlaubsvertretung.

Durch die enge Vernetzung mit den anderen Angeboten des Tragervereins sowie relevan-
ten kommunalen und regionalen Arbeitskreisen besteht fur das Betreuungsteam die Mog-
lichkeit zum fachlichen Austausch mit weiteren Berufsgruppen (z.B. Psychologen) sowie
zur regelmafigen Teilnahme an externer Supervision und Fortbildungen bzw. zur Entwick -
lung weiterer Qualifikationen.

Der Trager stellt durch entsprechende Strukturen und Organisation eine dem aktuellen
fachlichen Standard entsprechende Qualitat der Arbeit sicher.

Die Organisation des Fachdienstes und die Fortschreibung der Konzeption werden regel -
mafig anhand eines strukturierten Qualitatschecks Uberprift und weiterentwickelt. Interne
Controllingverfahren unterstutzen die Arbeit des Dienstes. Die Hilfeplanung wird regelma-
Rig unter Beteiligung der Betroffenen Uberprift und weiterentwickelt. Aulerdem finden re-
gelmaliige Teamgesprache und Fallbesprechungen zur Fortentwicklung der Hilfeplanung
und -umsetzung statt. Die Arbeit wird durch regelmafige Supervision reflektiert.

Es erfolgt eine fortlaufende Leistungsdokumentation und -statistik nach den aktuellen Vor-
gaben und Richtlinien. Der Fachdienst BEWO nimmt am internen Beschwerdemanage-
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ment des Gesamtvereins teil und ist dariber auch den Regelungen des kommunalen Be-
schwerdemanagement verpflichtet.

Es werden regelmalliige Befragungen zur Nutzerzufriedenheit durchgeflhrt. MalRnahmen
der Qualitatssicherung bzw. Qualitadtsentwicklung zur Organisation des Dienstes werden
regelmanig durchgefihrt und die Ergebnisse dokumentiert.
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4. TAGESSTATTE

4.1 Strukturelle Einbindung

Seit Anfang 1994 betreibt der Verein eine Tagesstatte, die eine im Rahmen des § 9 SGB
Xl durch den LWL institutionell finanzierte teilstationare Einrichtung fir insgesamt 20 psy-
chisch kranke erwachsene Menschen ist. Sie stellt im Verbundsystem der Stadt Gelsenkir-
chen ein wichtiges Bindeglied zwischen stationaren und verschiedenen ambulanten Ange-
boten dar.

Dabei richtet sich die Umsetzung der Angebote nach den jeweils geltenden Forderrichtlini-
en des LWL gemal §§ 53+ 54 SGB Xll in Verbindung mit § 55 SGB IX.

Das Tagesstattenteam ist Uber die Bereichskoordination eingebunden in das Leitungs-
team des Gesamtvereins. Daneben bestehen angebortsorientierte und einzelfallbezogene
Kooperationen mit den anderen tragereigenen Diensten sowie ebenso im Rahmen von
Fortbildungen, Supervision und Qualitdtsmanagement.

Im Rahmen der sozialen Rehabilitation ist es Ziel der Tagestattenarbeit, die Besucher an
offenere Betreuungsformen mit der Moglichkeit zur personlichen Kontaktaufnahme und
-pflege heranzuflihren. Hierbei kommt der engen Zusammenarbeit mit der Kontaktstelle,
der Beratungs- und Praventionsarbeit und dem Ambulant Betreuten Wohnen des Trager-
vereins eine zentrale Bedeutung zu.

Die Besucher der Tagesstatte kommen aus dem gesamten Stadtgebiet Gelsenkirchens.
In diesem Zusammenhang ist die zentrale Lage der Tagesstatte im Stadtteil Erle und ihre
gute Erreichbarkeit bzw. sozialraumliche Einbindung fir die Besucher ein wichtiges ge-
meindenahes Element der Arbeit.

Wichtig ist allerdings daruber hinaus die Verortung der Tagesstatte im gemeindepsychia-
trischen Verbund und die Vernetzung einzelner Mallnahmen mit den Angeboten des Ge-
meinwesens.

4.2 Rahmenbedingungen

Die Tagesstatte verfugt Uber groRzigige Raumlichkeiten von ca. 380 gm Flache. Im Ein-
zelnen stehen den Besucher fur die verschiedenen Angebote der Tagesstatte folgende
Raume zur Verfigung: ein groRer Aufenthaltsraum, eine Kiche, zwei Gruppenraume fur
Gesprachsgruppen und Einzelgesprache, ein Raum fur Ergotherapie, ein Ruheraum, ein
Wirtschaftsraum mit Duschgelegenheit sowie zwei Toiletten.

AuRerdem kann der Hof hinter der Tagesstatte von den Besucher genutzt werden.

Die Tagesstatte ist mindestens 30 Stunden in der Woche gedffnet und muss bis auf Aus-
nahmefalle mindestens 20 Stunden pro Woche aufgesucht werden.

In den alle 4 Monate stattfindenden Beratungen des Beraterteams der Tagesstatte erfolgt
die offizielle Aufnahme und wird die Entwicklung der einzelnen Besucher besprochen.
Hierfur ist die mit jedem Einzelnen abgestimmte Zielplanung maflgebend. Das Berater-
team hat ebenfalls die Aufgabe, durch fachlichen Ratschlag etwaige erganzende oder al-
ternative Hilfestellungen fur die Besucher mit zu entwickeln.

Aulerdem wird dartber der Informationsfluss der im Versorgungssystem der Stadt tatigen
Trager gewabhrleistet. Dadurch werden die Mdglichkeiten zur Kooperation verbessert.
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Im Einzelnen setzt sich das Beraterteam der Tagesstatte wie folgt zusammen:

= jeweils ein Vertreter der beiden psychiatrischen Fachkrankenhauser,

= ein Vertreter des sozialpsychiatrischen Dienstes des Gesundheitsamtes,
» ein Vertreter der zustandigen WfB,

ein Vertreter des Kooperationspartners St. Georg,

ein Vertreter des Tragervereins,

die Mitarbeiter der Tagesstatte.

4.3 Allgemeine Grundsatze

1) Die Mitarbeiter der Tagesstatte gehen von einem ganzheitlichen Menschenbild aus
und versuchen aus diesem Verstandnis heraus, sich nicht nur auf Defizite und Pro-
blembereiche zu konzentrieren, sondern auch die gesunden und starken Anteile zu
fordern und zu starken.

2) Dabei ist es wichtig, einen Raum zu schaffen, in dem psychisch erkrankte Menschen in
ihrer Individualitat geachtet werden und auf der Basis einer therapeutischen Grundhal-
tung durch gezielte Angebote versucht wird, ihre Lebensqualitat zu erhdéhen.

3) Die Mitarbeiter sehen es als ihre Aufgabe an, mit den Besuchern individuelle Perspek-
tiven zur Teilhabe und Wiedereingliederung in verschiedene gesellschaftliche Bereiche
zu entwickeln und sie gegebenenfalls dabei zu unterstitzen.

4.4 Zielgruppe

Besucher der Tagesstatte sind erwachsenen Menschen mit psychischen Beeintrachtigun-
gen, deren Eingliederungs-, Beratungs- und Betreuungsbedarf nur teilstationar und nicht
ambulant durch andere Hilfsmoglichkeiten gedeckt werden kann. Hierbei steht das tages-
strukturierende Betreuungsangebot der Tagesstatte und der individuelle Fordercharakter
fur den einzelnen Besucher im Vordergrund. Die Besucher der Tagesstatte stehen sowonhl
dem allgemeinen als auch dem besonderen Arbeitsmarkt der WfB (noch) nicht oder nicht
mehr zur Verfugung.

Personen mit vorrangiger Suchtproblematik, Demenzen und vorrangig neurologischen
Krankheitsbildern kdnnen nicht in der Tagesstatte betreut werden.

Fir Menschen ab dem 65. Lebensjahr entwickelt die Tagesstatte jeweils Mallnahmepla-
nungen, die sie mittelfristig in eine Tagesstrukturierung fur Senioren begleitet.

4.5 Ziele

4.5.1 Allgemeine Ziele

Ziel der Arbeit der Tagesstatte ist die emotionale, kognitive und soziale Férderung der Be -
sucher, wobei jeder Einzelne seine individuellen Grenzen setzt.

Ein wichtiger Bestandteil der Tagesstattenarbeit in Zusammenarbeit mit anderen Diensten
im psychosozialen Verbund ist die soziale und/oder berufliche Rehabilitation.

Durch die Vermittlung von Tagesstruktur und Hilfestellung zur selbstandigen Lebensfuh-
rung sollen vollstationarer Aufenthalt und/oder Heimunterbringung moglichst vermieden
bzw. zumindest verkurzt werden.

Ein weiteres wichtiges Ziel ist die Unterstlitzung gesellschaftlicher Teilhabe, insbesondere
durch die Einbeziehung von Empowermentstrategien, Selbsthilfe und Angehdrigeninitiati-
ven sowie Burgerschaftliches Engagement.

4.5.2 Ziele im Einzelnen
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- Verbesserung der Funktionen im sozioemotionalen Bereich wie: Antrieb, Motivation,
Selbstvertrauen, Realitatsbezogenheit, Selbst- und Fremdwahrnehmung, Kontakitfa-
higkeit, Angst- und Konfliktbewaltigungsverhalten, Frustrationstoleranz, Kritikfahig-
keit, Ausdruck von Gefuhlen, Umgang mit Nahe und Distanz,

- Forderung der instrumentellen Fahigkeiten,

- im Bereich der Grundarbeitsfahigkeiten: Forderung von z.B. Konzentration und Aus-
dauer, Belastbarkeit, Gedachtnis, Merkfahigkeit, Zeiteinteilung, Flexibilitat, Hand-
lungsplanung,

- im intellektuellen Bereich: Forderung z.B. des sprachlogischen und numerischen
Verstandnisses, des Umgangs mit Zahlen und Schrift, des technischen und hand-
werklichen Verstandnisses, der lebenspraktischen Selbsthilfefahigkeit, der Kreativitat
sowie ggfs. berufsspezifische Fahigkeiten,

- Verbesserung korperlicher Funktionen wie: Grob- und Feinmotorik, Korperhaltung,
Kérperwahrnehmung und Umgang mit kérperlicher Verfassung,

- Grundvorbereitung fur berufliche RehabilitationsmaRnahmen mit dem Ziel eines Ar-
beitsplatzes auf dem allgemeinen oder beschitzen Arbeitsmarkt und/oder einer be-
ruflichen Ausbildung.

- Im psychosozialen Bereich: Forderung von Selbsthilfe und Selbstorganisation und
gesellschaftliche Teilhabe

Methoden und Angebote

4.6.1 Aufnahmeverfahren

Der erste Kontakt zwischen der Tagesstatte und neuen Besuchern entsteht ausgehend
von Sozialarbeitern des ,Betreuten Wohnens®, Krankenhausern oder niedergelassenen
Arzten, dem SpDi, gesetzlichen Betreuern, Mitarbeitern von ambulanten Einrichtungen
oder den betroffenen Personen selbst. Diese fuhren bei einem Erstkontakt mit Mitarbei-
tern der Tagesstatte ein Gesprach. Der Aufnahmeantrag wird den Bewerbern von den Mit-
arbeitern der Tagesstatte im Erstgesprach ausgehandigt. Sobald der Aufnahmeantrag
ausgefullt und unterschrieben eingereicht wird, sind die Bewerber in die Warteliste aufge -
nommen.

Im darauf folgenden Beraterteam werden die Interessenten vorgestellt und es wird ge-
meinsam Uber die Aufnahme entschieden.

Wenn ein neuer Besucher aufgenommen worden ist, fuhrt die verantwortliche Bezugsper-
son in der ersten Zeit ein ausfuhrliche Anamnese durch, mit dem Ziel, eine mdglichst um-
fassende Rekonstruktion der Vergangenheit und jetzigen Situation zu erhalten und Ziel-
vorstellungen abzustecken.

4.6.2 Bezugstherapeutensystem und Casemanagement

4.6.2.1 Einzelgesprache

Die Mitarbeiter der Tagesstatte flhren in ihrer Rolle als Bezugspersonen mit den jeweili-
gen Besucher in einem individuell abgesprochenen Modus Einzelgesprache. Die Gespra-
che orientieren sich auf der Basis einer therapeutischen Grundhaltung an den Zielen der
Besucher, die diese zu Beginn des Aufenthaltes in der Tagesstatte fur sich benannt ha-
ben. Der gemeinsame Abschluss einer Zielvereinbarung und damit verbunden die Zusam-
menstellung eines individuellen, personenzentrierten Therapieprogrammes konkretisiert
sowohl eine klientenzentrierte Orientierung wie auch die Qualitatssicherung in der Tages-
statte. Weitere Inhalte sind akute Probleme oder Krisen, das momentane Befinden in der
Tagesstatte oder ganz praktische Dinge. Bei Besuchern, die kontinuierliche Gesprache
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haben mochten (etwa mit dem Ziel, sich an manchen Punkten besser kennen zu lernen,
Blockaden oder gewunschte Entwicklungsprozesse anzugehen sowie irritierende Sympto-
me besser verstehen zu kdnnen) machen die therapeutisch ausgebildeten Fachkrafte ent-
sprechende Angebote.

Erganzt wird dies durch ein, im gemeindepsychiatrischen und psychosozialen Netzwerk
abgestimmtes personenzentriertes Casemanagement im Verlauf des Tagesstattenaufent-
haltes.

4.6.2 Familiengesprache und Angehorigenarbeit

Den Besuchern der Tagesstatte und ihren Angehorigen werden bei Bedarf im Einzelfall
Familiengesprache angeboten. Wichtig sind auch in Abstanden stattfindende kulturell und
freizeitorientierte Aktivitdten, zu denen es auch Angehdrige eingeladen werden. Sie wer-
den sowohl innerhalb der Tagesstatte als auch als begleitete Teilhabe an Angeboten im
Gemeinwesen durchgefuhrt. Dartuber hinaus wird bei Bedarf und Interesse in die Angeho-
rigengruppe der Beratungsstelle vermittelt, in der Unterstitzung, Beratung und Lernmdg-
lichkeiten in Form von Einzel- und Gruppenberatungen vorgehalten werden.

4.6.3 Ubergreifende offene Angebote

4.6.3.1 Offener Bereich

Der offene Bereich der Tagesstatte steht all jenen Besuchern taglich dann zur Verfliigung,
wenn sie nicht an einem auf ihre individuellen Bedurfnisse zugeschnittenen Angebot teil -
nehmen. Hierbei steht im Vordergrund, dass sie in einem geschutzten Rahmen miteinan-
der ins Gesprach kommen und sich in der Diskussion mit anderen erleben. Neben der
Forderung der Kommunikationsfahigkeit spielt hierbei die Diskussion eine wesentliche
Rolle.

Die Besucher haben durch das Angebot verschiedener Gesellschaftsspiele ebenfalls die
Maoglichkeit, sich in der Gemeinschaft zu erleben..

Der offene Bereich bietet durch seine vielfaltigen Angebote wichtige Impulse fur eine sinn-
volle Selbstorganisation der Besucher in und aulerhalb der Tagesstatte, z.B. durch ge-
meinsame Verabredungen, Planungen fur das Wochenende etc.

4.6.3.2 Ruheraum

Ein vom Tagesgeschehen abgegrenzter Raum bietet jeweils zeitlich begrenzt 4-5 Perso-
nen die Moglichkeit, sich innerhalb der Mittagszeit zurickzuziehen. Daruber hinaus kon-
nen in diesem Raum Entspannungsibungen angeboten und trainiert werden.

4.6.3.3 Zugang zu neuen Medien

Interessierte Besucher erhalten in der Tagesstatte Unterweisung beim Zugang zum Inter-
net etc., um einen sinnvollen Umgang damit zu erlernen, der dazu befahigt, sich notwendi-
ge Informationen und gewunschte Kontakte und Fertigkeiten zu erschliel3en.

Den Besuchern der Tagesstatte stehen drei Computer mit Internetzugang zu Verfugung.
Sie haben die Mdglichkeit, sich mit dem Medium Internet, aber auch Computeranwendun-
gen wie Textverarbeitung, Tabellenkalkulation oder Grafikbearbeitung vertraut zu machen.

4.6.3.4 Besucherrunde

Die wochentlich stattfindende Besucherrunde ist das Forum, in dem moglichst alle Besu-
cher und Mitarbeiter die vergangene Woche reflektieren. In der Besucherrunde werden
Probleme innerhalb der Gruppe angesprochen, Kritik geduflert, aber auch gelobt, Vor-
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schlage gemacht sowie gemeinsame Aktivitaten geplant. Jeder Einzelne kann lernen, sich
selber zu organisieren, Verantwortung fur die gesamte Gruppe zu tragen sowie Selbsthil-
fe- und Empowermentstrategien zu entwickeln. Dabei geht es im Weiteren auch darum,
sich an der Entwicklung der Regeln innerhalb der Gemeinschaft sowie der inhaltlichen
und zeitlichen Ablaufe in der Gemeinschaft beteiligen zu lernen.

4.6.3.5 Gemeinsame Mahlzeiten / Kochplanung

Ein wichtiges tagesstrukturierendes Element innerhalb des Tagesstattenablaufes ist das
Angebot regelmaliger Mahlzeiten.

Durch diese kdnnen die Besucher die Bedeutung regelmaldiger Ernahrung fur ihnr Wohlbe-
finden erfahren. Von Montag bis Donnerstag besteht die Mdglichkeit, gemeinsam mittags
eine warme Mabhlzeit vorzubreiten und einzunehmen. Freitags findet ein Bruch statt.

Die Kochgruppe trifft sich wochentlich und gestaltet mit Hilfe verschiedener Kochblcher
und fachlicher Begleitung den Speiseplan fur die folgende Woche. Hierbei wird besonders
auf eine ausgewogene, gesunde und fettreduzierte Ernahrung geachtet.

4.6.3.6 Training alltagspraktischer Fahigkeiten

Viele Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen haben Schwierigkeiten in ihrer All-
tagsbewaltigung. Individuell werden alltagspraktische Fahigkeiten in verschiedenen Berei-
chen erprobt und trainiert:

- im Bereich der Ernahrung z.B. durch Beteiligung an der Kochgruppe,

- im Bereich der Korperpflege und Hygiene z.B. durch Duschmdoglichkeit in den Raum-
lichkeiten der Tagesstatte,

- im Bereich der Reinigung z. B. durch Ubernahme kleinerer verbindlicher Aufgaben
wie: Putzdienste, Waschen der Wasche u.a.,

- im Bereich der Wohnraumgestaltung z.B. durch Umsetzung eigener Ideen bei der
Gestaltung der Wande, Fenster, der Inneneinrichtung der einzelnen Raume der Ta-
gesstatte etc.

- im Bereich der AuRenwelt, z.B. durch Anleitung und Unterstlitzung von Behérdenan-
gelegenheiten, bei der Freizeitgestaltung und in Mobilitatsfragen.

4.6.3.7 Offener Nachmittag

In einem wdochentlich stattfindenden, freizeitorientierten Kontaktangebot werden die Besu-
cher der Tagesstatte dabei unterstutzt, Gaste aus anderen Einrichtungen des Sozialraums
und Angehorige zu empfangen, um gemeinsam themenzentriert oder aktionsorientiert ins
Gesprach zu kommen. Eine monatliche Programmubersicht wird an kooperierende Ein-
richtungen des psychosozialen Netzwerkes weitergeleitet.

4.6.3.8 Sozialraumorientierte AulRenaktivitaten

Die monatlich stattfindenden Ausflige sollen die Besucher motivieren, die verschiedenen
Angebote der Umgebung kennen zu lernen und sich als Mitglied einer sozialen Gemein-
schaft in der Offentlichkeit zu bewegen. In diesem Rahmen finden auRerordentliche / er-
weiterte Offnungszeiten statt, i.d.R. liegen diesen in den Abendstunden.

Die Ausflugsziele kdnnen als Anregung dienen, die eigene Freizeit neu zu gestalten und
die Gesellschaftliche Teilhabe zu erweitern. Dabei geht es darum, die Mdglichkeiten bzw.
Angebote des Sozialraums bzw. des Gemeinwesen kennen- und nutzen zu lernen sowie
Zugang zu Mdglichkeiten Blrgerschaftlichen Engagements zu finden.
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4.6.3.9 Tierheim Coop — Therapeutisches Angebot mit Hund

Der Hund dient als Medium. Fur viele Besucher der Tagesstatte stellt es aufgrund ihrer
Lebenserfahrung eine hohe Hirde dar, mit anderen Menschen in direkten Kontakt zu tre-
ten. Die Arbeit mit dem Hund kann eine erste Kontaktaufnahme erleichtern. Uber den
Hund und die erwartungsfreie Beziehung zu ihm, kann eine Beziehung zwischen Thera-
peut und Besucher aufgebaut werden. Es konnen so Hinweise auf die Personlichkeit des
Klienten / der Klientin entstehen, welche Ressourcen, Grenzen und Bedurfnisse vorhan-
den sind, die den Prozess der Begleitung hilfreich unterstutzen konnen.

Menschen mit psychischen Traumata aus auflergewohnlichen Lebenssituationen finden
bei einer therapeutischen Begleitung mit dem Hund einen alternativen Zugang zu ihren
korperlichen, seelischen und sozialen Bedurfnissen.

Hunde wirken sich u.a. positiv auf die Gesundheit des Menschen aus, da sie zum Lachen
und Spielen motivieren. Der Mensch erfahrt durch den Hund eine emotionale Unterstit-
zung und Wertschatzung. Ein Hund hat keine Angst, die Beziehung durch Uberzogene
Forderungen oder Offenbarung von Schwache und Emotionen zu gefahrden. Ihm ist
gleichgultig, was der Mensch Uber sich selber denkt und was andere von ihm denken.

Vor diesem Hintergrund wurde eine standige Kooperation mit dem &rtlichen Tierheim auf-
gebaut, bei der Besucher der Tagesstatte regelmalig ehrenamtlich dort befindliche Hunde
ausfuihren. Dies bewirkt neben der Starkung der eigenen Ressourcen (Empowerment)
auch einen Beitrag zur gesellschaftlichen Teilhabe bzw. Integration durch Blrgerschaftli-
ches Engagement.

4.6.4 Ergotherapie

4.6.4.1 Einzelangebote

Defizite im kognitiven Bereich (Konzentration, Aufmerksamkeit, Gedachtnisleistung u.a.)
treten als Begleiterscheinung psychischer Erkrankungen haufig auf. Innerhalb der Ein-
zeltherapie besteht die Moglichkeit mit verschiedenen Medien fokussiert auf die Proble-
matiken des/der Einzelnen einzugehen. Als Medien werden u. a. Computerprogramme,
Spiele, Schreib- und Leseubungen genutzt. Die Besucher haben im Einzelsetting die Mog-
lichkeit, sich ohne stérende Einflisse von aulden voll und ganz der Aufgabe zu widmen.

Individuelle Schwierigkeiten des/der Einzelnen in den verschiedenen Bereichen werden in
der Befunderfassung lokalisiert und kdnnen anschlielend gezielt gefordert werden. Dabei
wird bei Bedarf auch die Entwicklung und Durchfihrung von Projektarbeit als Methode an-
gewendet, in der es neben den o0.g. Aspekten vor allem darum geht, im Rahmen einer
Projektarbeit die instrumentellen Fertigkeiten und Ausdauer zu trainieren.

Durch eine enge Vernetzung mit der Arbeitstherapie der ortlichen Psychiatrie sowie mit
der WfB u.a. Bildungs- bzw. Rehatrager konnen weitere Entwicklungs- bzw. Férderschritte
(z.B. Hospitation, Praktika u.a.) im Bereich Arbeit und Beschaftigung innerhalb der Tages-
statte vorbereitet werden.

Auch wurden im direkten Umfeld der Tagesstatte Kontakte zu einigen Handwerksbetrie-
ben aufgebaut, wo einzelne Besucher der Tagesstatte ggf. bei Bedarf fur vereinbarte
Zeitraume zu Hospitationen bzw. Praktikas begleitet werden.

4.6.4.2 Gruppenangebot

Kreative und handwerkliche Techniken werden den Besuchern innerhalb des Gruppenan-
gebotes nahe gebracht. Hier bietet sich den Besuchern die Moglichkeit neue Techniken
zu erlernen, weitere Kompetenzen im grob- und feinmotorischen Bereichen zu erlangen
und neue Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung auszuprobieren, die im Privaten fortgefihrt

38



Konzeption ,,NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Arbeit e.V.*
IIl. ARBEITSBEREICHE — BETREUTES WOHNEN

werden kdnnen. Die Besucher machen die Erfahrung, dass Neues und Unbekanntes zu
bewaltigen ist. Berlhrungsangste vor Materialien und Werkzeugen konnen abgebaut wer-
den, was sich auch auf Handlungskompetenzen in anderen Bereichen auswirkt und somit
direkten Einfluss auf das Selbstbewusstsein der Besucher hat.

Defizite im kognitiven Bereich (Konzentration, Aufmerksamkeit, Gedachtnisleistung u.a.)
treten als Begleiterscheinungen psychischer Erkrankungen haufig auf. Innerhalb der
Gruppentherapie besteht die Moglichkeit mit verschiedenen Medien kognitive Defizite ge-
meinsam zu verbessern. Als Medien werden u.a. Spiele, Schreib- und Leselbungen ge-
nutzt. Die Gruppe bietet den Klienten die Moglichkeit sich in einer Gruppe auf bestimmte
Tatigkeiten zu konzentrieren, auch wenn durch Reize aus der Gruppe eine Ablenkung er-
folgen konnte. Das gemeinsame Arbeiten in der Gruppe wirkt oft motivationsfordernd.

Die Angebote werden interaktionell, kompetenz- und/oder ausdruckszentriert auf den je-
weiligen Bedarf abgestimmt.

Es werden Holz, Speckstein, Peddigrohr, Glasgravur, Zeichnen und Malen in verschiede-
nen Techniken, Lederschneiderei sowie Arbeiten mit Papier und Pappe als handwerklich-
kreative Techniken angeboten. Individuelle Wiansche der Besucher konnen je nach Mog-
lichkeiten und Kapazitaten der Tagesstatte berticksichtigt werden.

4.6.5 Spezifische Gruppenangebote

4.6.5.1 Gesprachsgruppen

Hierbei handelt es sich zum einen um eine 2x wdchentlich stattfindende Gruppe, in der in
einer erlebten Atmosphare des Verstehens und der Akzeptanz Schwierigkeiten im Alltag,
biografisches Material und Moglichkeiten der Interaktion in der Gruppe bearbeitet bzw.
eingeubt werden konnen. Es kommen hierbei u. a. Methoden aus der gestalt- und ge-
sprachspsychotherapeutischen Tradition sowie systemische Ansatze zur Anwendung.

Zum anderen werden zeitweise, je nach Interesse und Bedarf, auch themenzentrierte Ge-
sprachsgruppen angeboten, in denen die Vermittlung von Informationen zur Erweiterung
der Selbsthilfefahigkeiten wie auch des eigenen Wissensspektrums im Vordergrund steht.
Sich in einer Diskussion uber verschiedene Themen auszutauschen, eigene Beitrage ein-
zubringen und gemeinsam Themen zu erarbeiten ist ein wichtiger Bestandteil dieser
Gruppenangebote.

4.6.5.2 Musikgruppen

Musik kann als kommunikatives Medium verstanden werden, so dass die Teilnehmer auf
nonverbaler Ebene in Kontakt treten kdnnen. Gearbeitet wird mit verschiedenen Percus-
sioninstrumenten und mit Gitarre und Gesang. Ziel ist es, neue Erfahrungen innerhalb ei-
ner geschutzten Gruppe zu ermoglichen.

4.6.5.3 Theatergruppe

In zeitlich befristeten Projektgruppen, die bei Interesse und Ressourcen auch extern
(theaterpadagogisch) begleitet werden, steht der spielerische Umgang mit dem eigenen
Korper und seinen Gestaltungsmdglichkeiten im Vordergrund. Durch Spiele und kleine
Ubungen kénnen Sprache, kognitive Fahigkeiten, das Sozialverhalten sowie angemesse-
nes Umsetzen von Emotionen und Erlebnissen in Gestik und Mimik geférdert und trainiert
werden. Durch das Einstudieren und Spielen kleinerer Szenen wird die Kreativitat gefor-
dert. Diese Szenen werden ggf. bei Festen und anderen Gelegenheiten aufgefihrt; da-
durch kénnen die Besucher lernen, vor Gruppen selbstbewusst aufzutreten. Insgesamt
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konnen sie in der Theatergruppe viele neue unbekannte Fahigkeiten und Talente entde-
cken.

4.6.5.4 Entspannungsgruppe

In einer zeitweise je nach Bedarf stattfindenden Entspannungsgruppe kénnen die Besu-
cher der Tagesstatte in verschiedene Arten von Entspannungstechniken eingefiihrt wer-
den. Elemente aus dem autogenen Training und der progressiven Muskelrelaxation nach
Jacobson werden mit Korperwahrnehmungsibungen und Phantasiereisen verbunden.
Ziel der MalRnahme ist es den Besuchern Moglichkeiten an die Hand zu geben, sich aktiv
entspannen zu konnen und die erlernten Fahigkeiten auch auRerhalb der Tagesstatte im
privaten Bereich anwenden zu kénnen.

4.6.5.5 Sport

Die Sportgruppe findet wochentlich zusammen mit Besuchern der Kontaktstelle des Tra-
gervereins sowie Bewohnern einer Wohngruppe des Sozialwerk St. Georg statt. Davon
unabhangig gibt es eine Walkinggruppe, die einmal wdchentlich stattfindet.

Durch die sportliche Betatigung haben die Besucher Gelegenheit, ihren eigenen Korper
mit seinen Mdglichkeiten und Grenzen wahrzunehmen und zu erleben. Durch das Zusam-
menspiel im Team wird die Gruppen- bzw. Teamfahigkeit geférdert. In der Gruppe wird
darauf geachtet, dass sowohl leistungsstarkere wie -schwachere Teilnehmer ihren indivi-
duellen Méglichkeiten entsprechend gefoérdert werden. Im Vordergrund steht hierbei aller-
dings immer die Vermittlung von Spal} an Spiel und Bewegung.

4.7 Personal und Qualitatssicherung

Die Besucher der Tagesstatte werden von einem multiprofessionellen Team betreut. Die-
ses setzt sich z.Zt. aus drei Ergotherapeuten und einer Dipl.-Padagogin zusammen mit
unterschiedlicher Wochenstundenzahl und wird nach Moglichkeit erganzt durch eine
Hauswirtschaftskraft im Rahmen der so genannten AGH’s.

In regelmaRigen Abstanden reflektieren die Mitarbeiter ihre Arbeit in einer Supervision und
nehmen an Fortbildungen teil. Ziele, Methoden und Angebote sowie individuelle Hilfepla-
nungen und Besucherbeteiligung werden regelmalig Uberprift und auf der Basis einer
kontinuierlichen Dokumentation fortentwickelt. AuRerdem finden Uberregionale Arbeitskrei-
se statt, in denen sich die Mitarbeiter mit Kollegen aus anderen Tagesstatten im Zustan-
digkeitsbereich des LWL Uber ihre Arbeit austauschen konnen.

Daneben ist die Tagesstatte in das in- und externe Beschwerdemanagement des Gesamt-
vereins eingebunden, zu dem u.a. die regelmallige Erhebung der Klientenzufriedenheit
wie auch die Anbindung an die externe Beschwerdestelle der Kommune zahlen.

Ebenso ist der Arbeitsbereich der Tagesstatte in das interne Qualitdtsmanagement des
Gesamtvereins eingebunden, welches einen jahrlichen strukturierten Qualitatscheck, Sta-
tistikauswertungen sowie die regelmafige Einleitung von Verbesserungsmalinahmen um-
fasst.
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IV. GRUNDSATZLICHE KONZEPTIONELLE
UBERLEGUNGEN /
AKTIVITATEN DER VERGANGENHEIT — UND -
PERSPEKTIVEN FUR DIE ZUKUNFT

1. ARBEITSFORDERUNG

Von 1991 — 2009 hat der NIENHOF Zuverdienstmdglichkeiten fur Menschen mit psychi-
schen Beeintrachtigungen im Rahmen eines tragereigenen Zuverdienstbetriebes vorge-
halten. Dieses Angebot, das fur den Einzelnen ein wesentlicher Beitrag dazu ist, als Indivi-
duum in der Gesellschaft anerkannt bzw. integriert zu sein oder dem wieder nahe zu kom-
men, musste in dieser Form aus wirtschaftlichen Grinde entfallen.

Doch Unterstiutzungsmdglichkeiten fir Menschen mit psychischen Gesundheitsproble-
men, die nicht mehr oder noch nicht unter den Ublichen Anforderungen des allgemeines
Arbeitsmarktes oder vorhandener Rehabilitations- bzw. Qualifizierungsmallnahmen tatig
sein kénnen, bleiben ein wichtiges Anliegen des NIENHOF-.

Maoglichkeiten flir diesen Personenkreis zu erschlieen, Arbeitsfahigkeit zu erproben bzw.
zu trainieren sowie einer Tatigkeit unter vorlaufig beschitzten Rahmenbedingungen nach-
zugehen, steht somit auch fiir die Zukunft im Focus konzeptioneller Uberlegungen und or-
ganisatorischen Bemihungen des NIENHOF.

2. FORDERUNG VON EMPOWERMENTSTRATEGIEN

Psychose-Seminare sind eine Initiative des Bundesverbandes Psychiatrie-Erfahrener seit
Beginn der 80iger Jahre und bilden inzwischen ein Selbsthilfe-Netzwerk fur alle in der
Psychiatrie Beteiligten. Vornehmlich initiiert wurde diese Form des Erfahrungsaustau-
sches als Trialog zwischen Betroffenen, Angehorigen und Professionellen durch Frau Do-
rothea Buck, die Uber diverse Publikationen als Psychiatrie-Erfahrene Uberregional be-
kannt geworden ist.

Ziel des Seminars ist es, ein Forum zu bilden, in dem Psychiatrie-Erfahrene als sinnhafte
Erfahrung Uber ihr Erleben sprechen und gleichzeitig den teilnehmenden Angehdrigen
und Fachleuten ein besseres Verstandnis vermitteln konnen. Wenn die Psychiatrie wirk-
lich empirische Wissenschaft sein will, muss sie die individuellen Erfahrungen von Betrof-
fenen und Angehdrigen starker als bisher bertcksichtigen.

Der Seminaraustausch erfolgt im Sinne eines herrschaftsfreien Diskurses auf gleichbe-
rechtigter Basis zwischen den Teilnehmergruppen. Dabei konnen sich die Rollen verkeh-
ren: Psychose-Erfahrene gelten als Experten, Angehdrige haben eine personliche Erfah-
rung und Profis missen sich einen personlichen Zugang erst noch erarbeiten. Dabei wer-
den in der Regel vom Seminar selbstgewahlte thematische Schwerpunkte gesetzt und in
regelmanigen Abstanden Referenten eingeladen.

Im Zentrum des Seminaraustausches, welcher von Mitarbeitern des NIENHOF von 1995 —
2002 durchgehend koordiniert wurde, stehen die personlichen Erfahrungen aus dem je-
weiligen Lebens- und Berufsalltag der Teilnehmer mit dem Ziel, eine gemeinsame Spra-
che zu entwickeln und ein anderes Verstandnis im Umgang miteinander zu erlernen.
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Der Gedanke, Menschen mit psychischen Gesundheitsproblemen und ihre Angehorigen
als ,Experten in eigener Sache” in die Umsetzung gemeindepsychiatrischer bzw. psycho-
sozialer Angebote einzubeziehen und dadurch die Freisetzung von Empowermentressour-
cen bzw. Strategien zu unterstutzen, erfahrt derzeit in verschiedenen Bewegungen eine
neue Renaissance.

Sie bringt auch fur den NIENHOF in der Zukunft konzeptionelle und organisatorische Her-
ausforderungen mit sich, wie dabei am besten an schon mal dagewesenen Haltungen,
Strukturen, Konzepten bzw. Angeboten wieder neu angeknupft werden kann.

3. PRAVENTION

In der Entwicklungsgeschichte der Dienste und Angebote des NIENHOF spielte das The-
ma ,Pravention in den ersten 20 Jahren vor allem im Sinne der Nachsorge eine grolde
Rolle.

Ein von 2004 — 2007 von der Stiftung Wohlfahrtspflege geférdertes Praventionsprojekt flr
Ersterkrankte trug u.a. zu einem Perspektivwechsel bzw. zu einer Neuausrichtung der An-
gebote und Erweiterung der Zielgruppen innerhalb des Vereins bei.

Praxiserfahrungen wie auch Ergebnisse der Praventionsforschung belegen eindeutig, wie
wichtig und nachhaltig sich Fruherkennung und Pravention im Zusammenhang mit psychi-
schen Beeintrachtigungen auf die Prognose und den Verlauf weiterer Entwicklungs- bzw.
Behandlungsprozesse fur den Einzelnen auswirken. Insofern braucht es ein flachende-
ckendes Praventionskonzept fur den Bereich der Seelischen Gesundheit eingebettet in
das vorhandene psychosoziale Netzwerk in Gelsenkirchen.

In diesem Kontext steht im Zentrum der konzeptionellen und organisatorischen Bemuhun-
gen fur die Zukunft des NIENHOF auch die Umsetzung primarpraventiver Angebote. Da-
bei sind den Mitarbeitern des Vereins insbesondere die Aufklarung der Allgemeinbevolke-
rung Uber psychische Gesundheitsprobleme sowie Informationsangebote zur Forderung
Seelischer Gesundheit wichtig.

Dementsprechend wurde 2009 ein Konzept zur Primarpravention in Gelsenkirchen erar-
beitet und 2010 in die gesundheitspolitischen Gremien in Gelsenkirchen transportiert. In-
zwischen ist der NIENHOF fur die Stadt Gelsenkirchen mit der bundesweiten Aufklarungs-
initiative ,Verrtckt? Na und! zur Férderung seelischer Gesundheit von Heranwachsenden
vernetzt. Die Aufklarungsinitiative wird getragen durch Irrsinnig Menschlich e.V., der BAR-
MER GEK, gesundheitsziele.de und stellt Materialien zur Verbreitung von Informationen
bzw. Programme zur Durchfihrung von Aufklarungsveranstaltungen zur Forderung seeli-
scher Gesundheit von Heranwachsenden zur Verfiugung. Dementsprechend werden aktu-
ell Projekte dazu entwickelt.

Daneben liegt dem NIENHOF auch der Aufbau eines Netzwerkes ,Praventiver Hilfen flr
Kinder psychisch beeintrachtigter Eltern in Gelsenkirchen® am Herzen und bemiuht sich
derzeit, auch dieses Thema in den relevanten gesundheitspolitischen Gremien zu trans-
portieren. Auch in diesem Zusammenhang wird aktuell an Projektentwicklungen gearbei-
tet, die insbesondere Bedarfs- bzw. Angebotsliicken schlieen sowie ein ressourcenfor-
derndes, koordiniertes und personenzentriertes Casemanagement fur die betroffenen Fa-
milien im psychosozialen Netzwerk vorantreiben.
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V. ADRESSEN & ANSPRECHPARTNER

NIENHOF — Verein zur Férderung psychosozialer Arbeit e.V.

Nienhofstralle 8 Tel.:
45894 Gelsenkirchen Fax :
www.nienhof.de Email:

Geschiftsfiihrung/ Finanzen: Irmgard Schadomsky

Geschiftsfiihrung / Brigitte Schonheit
AuBenvertretung: Susanne Zabke-Keller
Qualitatsmanagement: Brigitte Schonheit

0209/ 37 95 81
0209/ 37 61 46
verein@nienhof.de

Kontaktstelle "Nienhof"

Nienhofstralle 8 Tel.:
45894 Gelsenkirchen Fax :
Email:

Koordination:
Kontakt:

Margarete Vorkotter
Spiros Psarreas

0209 / 37 95 81
0209 / 37 61 46
kontaktundberatung@nienhof.de

Psychosoziale Beratungsarbeit

Nienhofstralte 8 Tel.: 0209/ 359 830 03
45894 Gelsenkirchen Fax: 0209/37 6146
Email: kontaktundberatung@nienhof.de
Koordination: Silke Stock
Paulstralle 4 Tel.: 0209/702 89 08
45889 Gelsenkirchen
Kontakt: Nevin Karatas
Betreutes Wohnen
Nienhofstralte 8 Tel.: 0209/ 37 95 81
45894 Gelsenkirchen Fax: 0209/37 6146
Email: betreuteswohnen@nienhof.de

Koordination: Brigitte Schonheit

Kontakt: Susanne Zabke-Keller
Tagesstitte
WilhelmstralRe 77 Tel.: 0209/79 84 92
45891 Gelsenkirchen Fax: 0209/977 60 37
Email: tagesstaette@nienhof.de
Koordination: Dorothee Becker
Kontakt: Michael Alkemper
Offentlichkeitsarbeit / Prdvention
NienhofstralRe 8 Tel.: 0209/ 37 95 81
45894 Gelsenkirchen Fax: 0209 /37 6146
Email: praevention@nienhof.de

Susanne Zabke-Keller
Brigitte Schonheit

Koordination:
Kontakt:
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